
ปกปองอีเมลใหปลอดภัย
เราเชื่อมตอกันมากขึ้นกวาแตกอนผานทางอินเทอรเน็ต เราสามารถสงขอความ 140 ตัวอักษร 
(ดวย Twitter) แช็ตออนไลน (ดวย Google Talk) คุยโทรศัพท (ดวย Skype) หรือแลกเปลี่ยน 
รูปภาพและวิดีโอ (ดวย Facebook และ YouTube)

อยางไรก็ตาม อีเมลยังคงเปนชองทางการสื่อสารหลักของเราบนอินเทอรเน็ต มันถูกใชอยางแพรหลาย 
สำหรับทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน เนื่องจากมันจะอยูกับเราไปอีกนาน เราจึงควรรูถึงความปลอดภัย 
(หรือไมปลอดภัย) ของมัน และตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยขอมูลของเรา ในระหวางที่ 
ขอมูลนั้นเดินทางผานอินเทอรเน็ต

เมื่อคุณเดินทางจากเมืองหนึ่งไปอีกเมืองหนึ่ง คุณสามารถแบงความปลอดภัยออกเปน: ความปลอดภัย 
ที่ตนทาง, ที่ปลายทาง, บนทองถนน, และความปลอดภัยของตัวคุณเองในฐานะผูเดินทาง 
สำหรับเว็บไซตที่ใหบริการอีเมล ความปลอดภัยเหลานี้เทียบไดกับ: ผูใหบริการอีเมล (ตนทาง), 
หนาจอรับสงอีเมลของคุณ (ปลายทาง), การสงผานอินเทอรเน็ต (ถนน), และเนื้อหาอีเมล (ผูเดินทาง)

ผูใหบริการ: ผูรักษาขอมูลของคุณ
ในป 2550 มีบริการอีเมล ‘ฟรี’ เพิ่มขึ้นอยางมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทำใหการเขาถึง 
อีเมลงายขึ้น (แมแตผูที่ไมมีคอมพิวเตอรหรือไมมีอินเทอรเน็ตใชเปนประจำ ก็มีอีเมลได) และมีพื้นที่ 
เก็บขอมูลออนไลนเพิ่มขึ้นอยางมาก  สิ่งนี้ทำใหมีความเสี่ยงเพิ่มขึ้น เนื่องจากความงายในการเขาถึง 
ขอมูล ทำใหยากตอการควบคุมขอมูลของเรา  ลองพิจารณาเรื่องตอไปนี้ เมื่อคุณใชบริการอีเมลฟรี:
• ขอมูลของคุณ (อีเมล แฟมแนบ และอื่น ๆ) ถูกเก็บอยูที่เซิรฟเวอรของผูใหบริการ คุณไมสามารถ 
 ควบคุมการจัดการขอมูลที่ฝงพวกเขาได ทำไดแคเพียงเชื่อใจและฝากขอมูลของคุณและคนที่คุณ 
 สื่อสารดวยไวเทานั้น
• ทำความเขาใจวาผูใหบริการนั้นใชขอมูลของคุณหรือไมอยางไร (อานกอนคลิกปุม ‘ตกลง’)
• สำหรับอีเมลและการสื่อสารที่ออนไหวมาก กรุณาเลือกใชผูใหบริการอีเมลฟรี  
 ที่กลาวอยางชัดเจนวา เขาจะรักษาความปลอดภัย และไมใชหรือเปดเผยขอมูลของคุณ
 (ลองอาน http://security.ngoinabox.org/en/riseup_main)
• การสื่อสารนั้นเปนกระบวนการสองทาง คุณตองแนใจวาผูที่คุณสื่อสารดวยนั้น ใชบริการที่มี  
 ความปลอดภัยเชนกัน อีเมลของคุณจะไมมีทางปลอดภัย ถามีเพียงฝายเดียวที่ใชบริการที่ปลอดภัย  
 แตอีกฝายไมไดใช 



การสงผาน: อีเมลของคุณเดินทางอยางไร
การรักษาความปลอดภัยท่ีปลายทางของท้ังสองฝาย ทำใหขอมูลปลอดภัยข้ึนไดระดับหน่ึง แตถนนระหวาง 
จุดหมายและปลายทางก็สำคัญไมนอยกวากัน  โดยทั่วไปแลว อีเมลเดินทางจากเซิรฟเวอรอีเมลไปยังคุณ 
ดวยความปลอดภัยที่ต่ำหรือไมมีเลย  อีเมลโดยปกติถูกสงในรูปแบบขอความธรรมดา ซึ่งหมายความวา 
ใครก็ตามที่สามารถเขาสูเสนทางการสง ก็สามารถอานอีเมลของคุณได  ลองพิจารณาคำแนะนำตอไปนี้:
• ตรวจสอบที่อยูอินเทอรเน็ต (URL) เมื่อคุณใชบริการอีเมลฟรี (ดูที่ดานบนของเบราวเซอร)  ถาที่อยู  
 ขึ้นตนดวย http แสดงวาการเดินทางของอีเมลนั้นไมปลอดภัย และมันอยูในรูปแบบที่ถูกดักฟงได
• อีเมลผานหนาเว็บหลายแหง ใช https เพื่อเขารหัสขอมูลไมใหถูกดักฟง  แตบางแหง (เชน Yahoo!  
 Mail) จะเขารหัสเฉพาะชื่อผูใชและรหัสผานระหวางล็อกอินเทานั้น  ขณะที่บางแหง (เชน Gmail)  
 จะใช https เขารหัสอีเมลทั้งหมดของคุณตลอดการสื่อสาร

เนื้อหา: ขอความที่แทจริง
ในที่สุดแลว เนื้อหาของอีเมลคือสิ่งที่คุณพยายามรักษาไวเปนความลับ นั่นคือ คุณไมตองการใหใครเห็น 
หรือเขาสูขอมูลของคุณได ในระหวางที่มันเดินทางจากคุณไปยังผูใหบริการอีเมล  อยางไรก็ตาม:
• เมื่อคุณสงอีเมลออกไปแลว คุณไมสามารถควบคุมอีเมลดังกลาวไดอีกตอไป  ถาคนที่คุณสื่อสารดวย 
 ไมระมัดระวังเรื่องความปลอดภัย อีเมลและความปลอดภัยของคุณก็มีความเสี่ยงเชนกัน
• ถาคุณเก็บอีเมลไวในเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว คนอื่นที่เขาถึงคอมพิวเตอรคุณได   
 ก็สามารถอานอีเมลของคุณไดเชนกัน
วิธีแกปญหานี้ คือการเขารหัส (encryption) ซึ่งเปนหนึ่งในวิธีที่ดีที่สุดในการรักษาความปลอดภัย 
ใหเนื้อหาอีเมล แฟม หรือขอมูลที่ออนไหวอื่น ๆ ของคุณ  การเขารหัสขอมูลคือการใชโปรแกรม 
แปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ไมสามารถอานได  ซึ่งขอมูลจะอานไดก็ตอเมื่อคุณใสรหัสลับที่ใชถอดรหัส 
ดูขอมูลเพิ่มเติมเรื่องนี้ไดที่ : http://security.ngoinabox.org/en/chapter_7_4

หนาจอรับสง: วิธีการเขาถึงอีเมล
 วิธีที่ใชกันมากที่สุดเพื่อเขาถึงอีเมลนั้นคือ ผานทางเว็บเบราวเซอร ซึ่งสะดวกและสามารถเขาถึงจาก 
คอมพิวเตอรเครื่องใดก็ได  การเขาถึงอีเมลดวยวิธีนี้ หมายความวา ขอมูลจะเดินทางจากเซิรฟเวอร 
(ซึ่งขอมูลของคุณนั้นถูกเก็บอยู) ไปยังคุณ (ที่หนาจอเว็บเบราวเซอรของคุณ)
 เว็บเบราวเซอร (เชน Internet Explorer, Firefox, หรือ Chrome) น้ันมีความเส่ียงตอการถูกโจมตี 
ทางอินเทอรเน็ต  เมื่อใชเบราวเซอรเพื่ออานหรือสงอีเมล เราจึงเพิ่มความเสี่ยงที่ขอมูลของเราจะรั่วไหล
 ใหพิจารณาเลือกใชเบราวเซอรที่มีความปลอดภัยมากขึ้น  Firefox ถือเปนตัวเลือกที่ดี และสามารถ 
ปลอดภัยขึ้นไดอีก ถาคุณติดตั้งสวนเสริม (add-ons) เพื่อปกปองความเปนสวนตัวและความปลอดภัย 
เพิ่มเติม  ดูขอมูลเรื่องนี้เพิ่มไดอีกที่ : https://security.ngoinabox.org/en/firefox_main

ดูชุดเครื่องมือ ปลอดภัยทันใจ ของเราไดที่ security.ngoinabox.org
จัดพิมพโดย เครือขายพลเมืองเน็ต thainetizen.org ก.ค. 2554 - อนุญาตใหทำซ้ำไดโดยไมตองขออนุญาต


