
จริยศาสตร์สารสนเทศระหว่างวัฒนธรรม: ความเป็นส่วนตัว การไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูลข่าวสาร

ในขณะที่ผมกำลังเขียนบทความน้ีอยู่ ผมเพิ่งเสร็จจากการเข้าร่วมประชุมประจำปีของสมาคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศของอเมริกา (American Society for Information Science and Technology – 
www.asist.org) ที่เมืองพิตต์สเบอร์ก สหรัฐอเมริกา มาถึงที่น่ีตั้งแต่วันอาทิตย์ที่ ๒๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และในขณะ
ที่เขียนน้ีเป็นวันพุธ การประชุมจริงๆน้ันจบไปตั้งแต่วันอังคาร แต่ในเช้าวันพุธน้ีมีการประชุมกลุ่มย่อยเรื่อง “จริยศาสตร์
สารสนเทศระหว่างวัฒนธรรม” (intercultural information ethics) ซ่ึงผมได้รับเชิญมาที่พิตต์สเบอร์กน่ีก็เพื่อมาพูด
และร่วมอภิปรายในการประชุมย่อยน้ี จริยศาสตร์สารสนเทศระหว่างวัฒนธรรมเป็นสาขาย่อยในศาสตร์ใหม่ที่เรียกว่า 
“จริยศาสตร์สารสนเทศ” ซ่ึงศึกษาและอภิปรายเกี่ยวกับปัญหาทางจริยธรรมต่างๆที่เกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่แพร่หลายมากข้ึนในสังคม นอกจากน้ีก็ยังพูดถึงประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับข้อมูลข่าวสารในตัวของ
มันเองอีกด้วย ดังน้ัน “จริยศาสตร์สารสนเทศระหว่างวัฒนธรรม” หรือ “ข้ามวัฒนธรรม” จึงหมายถึงการศึกษาประเด็น
ปัญหาทางจริยธรรมสารสนเทศ ที่เกิดข้ึนเมื่อเราเองมิติทางวัฒนธรรมมาร่วมเข้าไปด้วย 

ตัวอย่างของปัญหาทางจริยธรรมที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เช่นเรื่องความเป็นส่วนตัว เมื่อเทคโนโลยีสามารถ
จัดการกับข้อมูลข่าวสารเป็นปริมาณมหาศาลในเวลาอันรวดเร็ว ก็เป็นธรรมดาที่จะไปจัดการกับข้อมูลที่เป็นของส่วนตัว
ด้วย เช่นชื่อ หมายเลขบัตรประชาชน ประวัติการทำงาน ข้อมูลทางการแพทย์ของคนผู้น้ัน และอื่นๆ ซ่ึงประเด็นทาง
จริยธรรมก็คือว่า ข้อมูลอันเป็นส่วนตัวน้ันเป็นสิ่งละเอียดอ่อน ถ้าหากมีการเปิดเผยข้อมูลเหล่าน้ีให้เข้าถึงได้ง่ายๆ หรือถ้ามี
ฝ่ายที่มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ี ก็อาจมีการใช้ไปในทางที่จะละเมิดสิทธิส่วนตัว หรือทำร้ายผู้เป็นเจ้าของ
ข้อมูลส่วนตัวเหล่าน้ันได้ เมื่อเป็นเช่นน้ี การศึกษาเรื่องความเป็นส่วนตัวในบริบทของจริยศาสตร์สารสนเทศระหว่าง
วัฒนธรรม จึงเป็นการศึกษาเรื่องน้ีในมิติของวัฒนธรรมต่างๆ เช่นวัฒนธรรมหน่ึงๆเช่นของจีน ญี่ปุ่น หรือไทย มีทัศนคติ
เกี่ยวกับเรื่องความเป็นส่วนตัวอย่างไร เห็นด้วยหรือไม่ว่าการปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งสำคัญทางจริยธรรม และ
ที่สำคัญก็คือว่า ในความคิดเห็นของวัฒนธรรมต่างๆ จะมีการให้เหตุผลสนับสนุนท่าทีทางจริยธรรมเกี่ยวกับเรื่องความเป็น
ส่วนตัวอย่างไร ซ่ึงแน่นอนว่าย่อมไม่เหมือนกับที่วัฒนธรรมตะวันตกได้ให้เหตุผลเอาไว้ เพราะรากฐานทางปรัชญาของ
แต่ละวัฒนธรรมแตกต่างกัน วัฒนธรรมจีนในปัจจุบันอาจเห็นว่า การปกป้องสิทธิความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งสำคัญ แต่
วัฒนธรรมจีนเองก็อาจมีวิธีการให้เหตุผลสนับสนุนเรื่องความเป็นส่วนตัวน้ีแตกต่างกับของตะวันตก 

นอกจากเรื่องความเป็นส่วนตัวแล้ว ประเด็นที่สำคัญอีกข้อหน่ึงก็ได้แก่การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี แนวคิดก็
คือว่า ไม่ควรมีการปิดกั้นข้อมูลข่าวสาร ผู้คนในสังคมควรจะมีโอกาสในการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ตามที่
ตนเองสนใจ และผู้มีอำนาจเช่นฝ่ายการเมืองหรือภาคธุรกิจมีหน้าที่เปิดโอกาสน้ีให้แก่พลเมืองให้ได้เป็นจำนวนมากที่สุด 
แนวคิดพื้นฐานของเรื่องน้ีก็คือว่า ในสังคมประชาธิปไตยน้ันพลเมืองมีหน้าที่ในการตัดสินใจเรื่องราวต่างๆอันเป็นของ
สาธารณะ ว่าจะให้ทิศทางของชุมชนตัวเอง หรือประเทศของตัวเองไปในทิศทางใด การตัดสินใจเรื่องใหญ่ๆเช่นน้ีจะเป็นไป
ไม่ได้เลยหากพลเมืองไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและมีคุณภาพเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม 
เรื่องการไหลเวียนเสรีน้ีก็ก่อให้เกิดข้อถกเถียงมากมาย และในการประชุมที่เพิ่งจบไปน้ีก็มีการอภิปรายเรื่องน้ีกันอย่างกว้าง
ขวาง มีผู้เสนอว่าการไหลเวียนดังกล่าวน้ีอาจก่อให้เกิดผลเสียได้ ถ้าหากข้อมูลข่าวสารที่มาไหลเวียนเป็นข้อมูลเท็จ หรือ
เป็นข้อมูลที่บิดเบือนสร้างข้ึนมา เพื่อปลุกป่ันกระแสสังคมให้เห็นคล้อยตามความต้องการของกลุ่มที่ประดิษฐ์ข้อมูลเหล่าน้ี
ข้ึนมา เมื่อผมเสนอว่า เราควรผลักดันให้สังคมมีการไหลเวียนของข้อมูลอย่างเสรี ก็มีผู้ท้วงว่าแล้วบรรดาข้อมูลเท็จหรือ
ข้อมูลที่เป็นอันตรายเหล่าน้ีจะทำอย่างไร จะปล่อยให้มาไหลเวียนปนไปกับข้อมูลดีๆได้ด้วยหรือไม่ ผมก็ตอบไปว่า ใน
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อุดมคติน้ัน พลเมืองจะเป็นผู้ตัดสินเองว่าข้อมูลใดเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เมื่อเกิดการไหลเวียนอย่างเสรีจริงๆ ความจริงก็จะ
ปรากฏตัวของมันเองออกมาโดยธรรมชาติ เพราะในที่สุดข้อมูลเท็จก็จะไปขัดแย้งกับข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ดี เหมือนกับคนพูด
โกหก ที่เมื่อสร้างเรื่องของตัวเองไประยะหน่ึงก็จะโกหกต่อไปไม่ได้ เพราะมันจะไปขัดแย้งกับความจริงอยู่ดี การที่จะเป็น
อย่างน้ีได้ ก็ต้องมีข้อมูลที่เป็นความจริงอยู่เป็นจำนวนมากพอ และต้องเป็นข้อมูลที่ไหลเวียนในระดับที่พลเมืองทั่วไปรับรู้
ได้ ซ่ึงก็ตอกย้ำความสำคัญของการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูลข่าวสารยิ่งข้ึนไปอีก

อย่างไรก็ตาม เราอาจมีสถานการณ์ที่การไหลเวียนน้ันไม่สามารถเป็นการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารได้ทั้งหมด เพราะ
ข้อมูลจำนวนหน่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีหลักการของความเป็นส่วนตัวคุ้มครองอยู่ แต่ถึงกระน้ันก็ไม่ได้หมายความว่า 
ข้อมูลใดที่เป็นส่วนตัวจะไม่สามารถให้มาไหลเวียนได้เลย ในกรณีของข้อมูลส่วนตัวของบุคคลสาธารณะ เช่นนักการเมือง 
อาจจะมีเหตุผลเพียงพอที่จะให้ข้อมูลเหล่าน้ีมาไหลเวียนในที่สาธารณะได้ หากข้อมูลน้ันๆจำเป็นต่อการที่พลเมืองจะใช้
เพื่อตัดสินว่านักการเมืองคนน้ันมีคุณธรรมจริยธรรมมากน้อยเพียงใด สมควรจะเลือกตั้งนักการเมืองคนน้ันหรือไม่ เป็นต้น 

ถึงแม้ว่าผมจะยืนยันว่าควรให้การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี แต่การปล่อยให้มีการไหลเวียนจริงๆ ในทางปฏิบัติ
ก็อาจจะเกิดเหตุการณ์ที่ผู้ที่มีอำนาจในการเผยแพร่ข้อมูลได้ในปริมาณมากๆ เช่นสื่อมวลชนบางเจ้า อาจตั้งใจปล่อยข้อมูล
ที่เป็นเท็จ หรือไม่จริงทั้งหมด ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ตั้งใจผลิตข้ึนมาเพื่อปลุกกระแสของสังคมให้ไปในทิศทางที่ตัวเองต้องการ 
เรื่องน้ีคนไทยซาบซ้ึงเป็นอย่างดีในรอบสามสี่ปีที่ผ่านมา ประเด็นก็คือว่า การที่สื่อมวลชนเป็นผู้ประดิษฐ์หรือป้ันแต่งข้อมูล
ข่าวสารข้ึนมาเสียเอง เป็นการกระทำที่ผิดจริยธรรม และสื่อมวลชนที่ดีก็ควรมีจิตสำนึกว่าผลประโยชน์ของประชาชนจะ
ต้องมาก่อนผลประโยชน์ของตัวสื่อน้ันเอง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในสังคมไทยก็คือว่า เมื่อมีการเสนอข้อมูลที่บิดเบือน จงใจ
ปลุกเร้าอารมณ์ ฯลฯ จากสื่อมวลชนเช่นน้ี สิ่งที่ควรจะต้องเกิดข้ึนแต่ไม่ได้เกิดก็คือว่าจะต้องมีการหักล้างข้อมูลเหล่าน้ัน
ด้วยเหตุผลหลักฐานที่มีน้ำหนักมากกว่า ซ่ึงถ้าหากความจริงอยู่กับฝ่ายใดฝ่ายน้ันก็ย่อมมีน้ำหนักมากกว่าอยู่แล้วโดย
ธรรมชาติ ทั้งน้ีเว้นเสียแต่ว่ามีการใช้อำนาจเข้ามาบิดเบือนไม่ได้กลไกตามธรรมชาติทำงานของมันไปได้ โดยการใช้อำนาจน้ี
ก็มักจะมาจากฝ่ายรัฐ ซ่ึงมีอำนาจในการบังคับใช้กฎหมาย และตีความกฎหมายไปตามอำเภอใจของตนเอง หรือมาจาก
ภาคเอกชนที่ความสามารถในการ “ทุ่มตลาด” คือปล่อยข้อมูลเท็จมาเป็นปริมาณมหาศาล เข้ามาท่วมข้อมูลจริงให้หายไป
หมด เหมือนน้ำเน่าปริมาณมากทำให้น้ำดีหายไป ซ่ึงหากเป็นอย่างน้ีก็เป็นหน้าที่และความชอบธรรมของพลเมืองผู้เป็น
เจ้าของอำนาจสูงสุด จะต้องต่อสู้เรียกร้อง

ประโยชน์อีกประการหน่ึงของการให้มีการไหลเวียนเสรีของข้อมูลข่าวสาร ก็คือว่าเราจะกลายเป็นคนที่มีขันติ อดทนต่อ
ความคิดเห็นที่แตกต่างจากของตัวเองได้ และที่ดีกว่าน้ันคือเข้าใจมุมมองของอีกฝ่ายหน่ึงว่าที่เขาคิดเช่นน้ีเกิดจากอะไร มี
เหตุผลเบ้ืองหลังความเป็นมาอย่างไร อันที่จริงการอดทนต่อความคิดที่แตกต่างและการเข้าใจมุมมองของอีกฝ่ายเช่นน้ี เป็น
คุณสมบัติที่จำเป็นของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย เพราะการที่พลเมืองเป็นเจ้าของประเทศ ทำให้การโต้เถียง
อภิปราย โน้มน้าวใจกันและกัน เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ เพราะไม่ใช่ระบอบที่ปกครองโดยคนคนเดียว เมื่อเป็นเช่นน้ีหากไม่มี
ความอดทนอดกลั้น ประชาธิปไตยก็จะกลายเป็นอนาธิปไตยไป

ดังน้ันการไหลเวียนอย่างเสรีก็เป็นเหมือนดาบสองคม หากเราไม่มีการจัดการที่ดี ก็จะเกิดกรณีแบบที่กำลังเกิดข้ึนอยู่ใน
สังคมไทยปัจจุบัน คือจะมีฝ่ายหน่ึงที่มีอำนาจ เข้ามาทุ่มตลาดด้วยการประดิษฐ์ข้อมูลข่าวสารปริมาณมาก ตกแต่งให้ดูด ี
ทำให้คนจำนวนมากหลงเชื่อ ซ่ึงก็จะทำให้ฝ่ายที่ทำเช่นน้ีได้มีอำนาจเพิ่มข้ึนอีกมหาศาล ซ่ึงจะเป็นอันตรายต่อ
ประชาธิปไตยของพลเมืองอย่างแน่นอน ด้วยเหตุน้ี การให้มีการไหลเวียนน้ีจะปล่อยให้เกิดเองตามธรรมชาติไม่ได้ แต่จะ



ต้องมีการจัดการให้เกิดมีข้ึนมาจริงๆ ด้วยการใช้ระบบของกฎหมายที่เป็นธรรม และการบังคับใช้กฎหมายที่ถูกต้องภายใต้
กรอบแนวคิดว่ากฎหมายเป็นกฎกติกาให้แต่ละฝ่ายแข่งขันกันในตลาดของการแข่งขันทางความคิดอย่างเสรี ไม่ให้มีการเอา
รัดเอาเปรียบกัน และการที่เราจะมีระบบกฎหมายเช่นน้ีได้ (ซ่ึงเมืองไทยต้องอีกนานกว่าจะมีเช่นน้ี) ก็ต้องอาศัยพลเมืองที่
เข้มแข็งเอาจริงเอาจังกับการทำงานเพื่อประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง เมื่อเราเพิ่มปริมาณพลเมืองเช่นน้ีได้มากพอ เป้า
หมายน้ีก็ย่อมไม่ไกลเกินไปอย่างแน่นอน

โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์
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