
 
 
 
 
 
 
 

แนวการจัดทํา 

"Privacy Policy" 
 

 

 

 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ

สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ
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คํานํา 
 หนังสือเลมนี้ ถูกจัดทําขึ้นดวยวัตถปุระสงคหลักๆ 2 ประการ  ประการแรก 
เพื่อใหเจาของเว็บไซตใชเปนแนวทางเบื้องตนในการจัดทํา Privacy Policy สําหรับ
เว็บไซตของตน  และประการที่สอง เพื่อสรางความตื่นตวัใหแกเจาของเว็บไซตของ
ไทยใหเห็นถึงความสําคัญของความเปนสวนตวัและขอมูลสวนบุคคลของลูกคาที่เขา
มาใชบริการ และความจาํเปนในการใหความคุมครองความเปนสวนตวัและขอมูลสวน
บุคคลดังกลาว 
 ในการจัดทําหนังสือเลมนี้ ทางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ โดยสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสไดศึกษา
ตัวอยางการจัดทํา Privacy Policy ของเว็บไซตทีม่ีชื่อเสียงหลายๆ เว็บไซต เพือ่
นําเสนอแนวทางการจัดทํา Privacy Policy ในเบื้องตนใหแกทางเว็บไซต  นอกจากนี ้
ศูนยฯ ยังไดทําการสํารวจการจัดทํา Privacy Policy และการใชเครื่องหมายรับรอง
ของเว็บไซตที่จดทะเบียนหรือดําเนินงานในประเทศไทย เพื่อใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
สภาพการณปจจุบนัในเรื่องดังกลาว 
 ศูนยฯ หวังวา หนังสือเลมนี้นาจะชวยใหผูอานไดเห็นถึงความสําคัญและความ
จําเปนในการใหคุมครองความเปนสวนตวัและขอมูลสวนบุคคลในการทําธุรกรรมทาง
หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และนาจะชวยใหผูประกอบธุรกิจหรือเจาของเว็บไซตเห็น
ถึงความสําคัญของ Privacy Policy เพื่อสรางความเชือ่มั่นใหกับผูใชบรกิารหรือผูแวะ
ชมเวบ็ไซตตอไป 
 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ
สํานักงานพฒันาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ
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สารบัญ 
 

บทที่ 1  ความทั่วไป 
 1.1 การเติบโตของพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 
      กับปญหาความเปนสวนตวัและขอมูลสวนบุคคล 
 1.2 ความหมายของ "Privacy Policy" 
 
บทที่ 2  การจัดทํา "Privacy Policy" 
 
บทที่ 3  เคร่ืองหมายรับรอง “Privacy Policy”  
 
ภาคผนวก:  
 ก. ผลสํารวจ Privacy Policy ของเวบ็ไซตที่จดทะเบียนหรือ 
     ดําเนินงานในประเทศไทย 
 ข. ผลสํารวจการใชเครือ่งหมายรับรองของเว็บไซตที ่
     จดทะเบยีนหรือดําเนินงานในประเทศไทย 
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บทที่ 1 ความทั่วไป 

 

1.1 การเติบโตของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับปญหาความเปนสวนตัว
และขอมูลสวนบุคคล 
         คงเปนที่ทราบกันดีวาในสองสามปที่ผานมานี้ 
    อัตราการเจริญเติบโตของ "พาณิชยอิเล็กทรอนิกส" 
     (Electronic Commerce หรือ Ecommerce) 
    ไดเพิ่มสูงข้ึนอยางมากจากการคาดการณของ  
    Forrester พบวามูลคาทาํพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั่วโลก 
    ในป 2546 จะอยูที่ 3,878.8 พันลานเหรียญดอลลาร
สหรัฐ และจะเพิ่มข้ึนเปน 6,201.1 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐในป 2547 สําหรับใน
ประเทศไทยของเราเองมกีารประมาณการกันวาในป พ.ศ. 2546 มูลคาการทํา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะอยูที่ 1,288.28 ลานดอลลารสหรัฐ 1 

 อยางไรก็ตาม แมจะมีการคาดการณวาพาณิชยอเิล็กทรอนิกสจะเพิม่สูงข้ึน  
แตแนวโนมของการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประชาชนก็ยังไมแพรหลายหรือ
เปนที่นิยมเทาที่ควร  จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ
ประการหนึ่งที่ทําใหการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังไมแพรหลายในหมูประชาชน  กค็อื 
การที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการนําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมาใช  ซึ่งสาเหตุ
ของการขาดความเชือ่มัน่นี้สวนหนึ่งเกิดขึ้นจากความกังวลใจในเรื่องของการรักษา
ความเปนสวนตวัและขอมูลสวนบุคคล  ที่เปนเชนนี้ก็เพราะวาดวยศักยภาพของ
เทคโนโลยีทําใหผูประกอบธุรกิจผานทางเว็บไซต 
ทั้งหลายนั้นสามารถเก็บรวบรวม 
ขอมูลสวนบคุคล และติดตามเฝาดู 
พฤติกรรมในการใชบริการเว็บไซต 
ของลูกคาได  โดยลูกคาที่เขามา 
ใชบริการเวบ็ไซตไมทราบและ  
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ไมไดใหความยินยอมแกการกระทําดังกลาว หรือแมจะมีการใหความยินยอมในการ
นําไปใชก็มกัจะเกิดปญหาการใชขอมูลเกินขอบเขตที่ไดรับความยินยอม เปนตน 

 ปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะอยางนี้  ทําใหลูกคาไมมีความมั่นใจและขาดความ
เชื่อถอืในการที่จะเขามาซื้อขายสินคาหรือบริการผานเว็บไซต จากผลการสํารวจและ
จากรายงานการศึกษาวิจัยหลายๆ ฉบับพบวาปญหาสําคัญที่ผูบริโภคทั้งหลายไมเขา
ไปซื้อขายสินคาหรือบรกิารผานทางอินเทอรเนต็ก็เพราะกลัววาตนจะสูญเสียความ
เปนสวนตวัและถูกนําขอมูลสวนบุคคลไปใชในทางที่ผิด หรือนําไปใชในทางที่ตน
ไมไดใหความยินยอมไว2  ดังนั้น สิ่งที่ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตจําเปนตองทําให
เกิดขึ้นก็คือ การสรางความเชื่อมัน่ใหกับผูบริโภคเกี่ยวกับความเปนสวนตวัและขอมูล
สวนบุคคลในระบบการคาขายออนไลน  ซึ่งวิธกีารหนึ่งที่เว็บไซตของธรุกิจที่มี
ชื่อเสียงทั้งหลายนิยมทําก็คือ การจัดใหเว็บไซตม ีPrivacy Policy โดยในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีเว็บไซตที่มี Privacy Policy ถึงรอยละ 82 3 

 

1.2 ความหมายของ "Privacy Policy" 
 เมื่อกลาวถึงคําวา "Privacy Policy" หลายคนอาจตั้งคําถามอยูในใจวา 
Privacy Policy คืออะไร คําวา "Privacy Policy" หรือ "นโยบายความเปนสวนตวั" ก็
คือ สิ่งที่ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตบอกแกลูกคาที่เขามาใชบริการเว็บไซตใหไดทราบ
ถึงแนวปฏบิตัิของตนในการเก็บรวบรวม การใชและการใหความคุมครองขอมูลสวน
บุคคลของลกูคา  ซึ่งลูกคาที่เขามาใชบริการเวบ็ไซตก็จะใช Privacy Policy ในการ
พิจารณาวาจะใหหรือไมใหขอมูลสวนบุคคลของตนแกเว็บไซต 

 สําหรับกรณีการจัดทํา Privacy Policy ของเว็บไซตในประเทศไทย  ทางศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติไดทําการสํารวจการจดัทํา 
Privacy Policy ของเวบ็ไซตจํานวน 730 เว็บไซต ณ เดือนพฤศจิกายน 2546 พบวา
มีเพียง 59 เว็บไซตเทานั้นที่จัดใหมี Privacy Policy หรือคิดเปนรอยละ 8.1 เทานั้น  
ผลสํารวจปรากฎตามแผนภาพ  (สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการสํารวจสามารถดูได
ที่ภาคผนวก) 
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ผลสํารวจ Provacy Policy ของเวบ็ไซตในแตละกลุมธุรกิจ 
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บทที่ 2  การจัดทาํ Privacy Policy 
 
        หลักสําคัญประการหนึ่งที่ผูประกอบ 
ธุรกิจจะตองระลึกไวเสมอในการจัดทํา 
 Privacy Policy ก็คอื ตองไมโกหกลูกคา 
และที่สําคัญคือ "ทําในสิ่งที่คุณบอกและ 
บอกในสิ่งทีคุ่ณทํา" 
(Say what you do, Do what you say) 
ซึ่งในขั้นตอนเบื้องตนของการจัดทํา Privacy Policy สามารถแบงไดเปน 5 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 2.1 สํารวจแนวปฏิบตัิตอขอมูลสวนบุคคลที่เปนอยู 
 2.2 สํารวจวาแนวปฏิบตัติอขอมูลสวนบุคคลเปนธรรมและเหมาะสมตอลูกคาผู
เขามาใชบรกิารหรือไม 
 2.3 สํารวจขอกําหนดเกี่ยวกับการใชเครื่องหมายรับรอง (กรณีที่มีการสมคัรใช
เครื่องหมายรับรอง) 
 2.4 กําหนดสาระสําคัญที่ควรตองมีใน Privacy Policy  
 2.5 เผยแพร Privacy Policy ผานทางเว็บไซต 
 
2.1 สํารวจแนวปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลที่เปนอยู 
 กอนที่จะจัดทํา Privacy Policy ผูจัดทําจะตองเริม่สํารวจแนวปฏิบตัิตอขอมูล
สวนบุคคลที่เปนอยูในขณะนั้นเสียกอน ซึ่งเว็บไซตสามารถสํารวจแนวปฏิบัตติอ
ขอมูลสวนบคุคลโดยการหาคําตอบใหกับคําถาม ดังตอไปนี ้
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หัวขอ มี ไมมี รายละเอียด 
มีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลหรือไม    
ขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบางที่มีการเก็บรวบรวม    
มีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร (เก็บจากเจาของ    
ขอมูลโดยตรง หรือ เก็บจากบุคคลที่สาม 

   

ไดมีการเตือนใหเจาของขอมูลทราบถึงการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้นหรือไม 

   

บุคคลใดเปนผูตัดสินใจวาจะเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลอะไรบางและจะเก็บรวบรวมอยางไร 

   

มีบุคคลอื่นนอกจากเจาของเว็บไซต ที่เก็บรวบรวม  
ขอมูลสวนบุคลผานทางเว็บไซตน้ีหรือไม 

   

เพราะเหตุใดจึงตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล    
บุคคลใดเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลที่มีการเก็บ 
รวบรวมไป    

ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมไปมีการเปดเผยตอ
บุคคลที่สามหรือไม และหากมีการเปดเผย เปดเผยไป
เพราะเหตุใด 

   

ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวมไปถูกเก็บรักษาไวที่
ไหนและเก็บรักษาอยางไร 

   

มีการใชมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติที่หนวยงานอื่น
กําหนดในการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคล
หรือไม 

   

เจาของขอมูลมีทางเลือกอยางไรบางเกี่ยวกับการ   
เก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

   

อนุญาตใหเจาของขอมูลเขาถึงขอมูลสวนบุคคล   
เกี่ยวกับตนหรือไม 

   

กรณีเจาของขอมูลมีคํารองขอใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคล (ขอใหแกไข หรือขอใหลบทิ้ง) ตองทําอยางไร 
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2.2 สํารวจวาแนวปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคลเปนธรรมและเหมาะสม
ตอลูกคาผูเขามาใชบริการหรือไม 

 ภายหลังจากการสํารวจขอมูลเบื้องตนแลว สิ่งที่ตองดําเนนิการตอไปคือการ
นําขอมูลจากการสํารวจมาพิจารณาวาแนวปฏบิตัิของตนทั้งหมดที่ทําไปนั้นเปนธรรม
และเหมาะสมตอผูใชบรกิารหรือไม เพราะความนเชื่อถอืของเหลาลูกคาผูเขามาใช
บริการเว็บไซตตอตวัเจาของเว็บไซตในเรื่องของขอมูลสวนบคุคลและความเปน
สวนตวันั้น  มิใชวาจะเกดิขึ้นไดเพราะเจาของเวบ็ไซตเพียงแตจัดใหมี Privacy Policy 
เทานั้น แตความเชือ่ถือจะเกิดขึ้นตอเมื่อ Privacy Policy มีรายละเอียดของการปฏิบัติ
ตอขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมและเปนธรรม    

 ในทางกลับกันหาก Privacy Policy บงบอกใหทราบถึงแนวปฏิบตัิที่ไมเปน
ธรรมตอขอมูลสวนบุคคลแลวละก็  อาจสงผลเสียตอตวัเจาของเว็บไซต  เพราะทําให
ลูกคาทั้งหลายไดทราบวาเจาของเวบ็ไซตมีการกระทําที่ไมดีตอขอมูลสวนบุคคล และ
พลอยจะทําใหลูกคาหมดความเชือ่ถือและไมเขามาใชบริการเว็บไซตอีกตอไป   

 ดังนั้น จึงถอืเปนเรื่องจําเปนที่เจาของเว็บไซตทัง้หลายจะตองปรับเปล่ียนให
แนวปฏิบตัิตอขอมูลสวนบุคคลมีความเหมาะสมและเปนธรรมตอผูเขามาใชบริการ
เว็บไซต  ทัง้นี้ แนวปฏบิัติตอขอมูลสวนบุคคลที่เปนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรบักันทั่วไปใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา และในกลุมประเทศสหภาพยุโรป (European Union) 
มาตั้งแตป ค.ศ. 1973 จนถึงปจจุบนัก็คือ  แนวปฏิบัตติอขอมูลสวนบุคคลที่มี
องคประกอบตอไปนี้4  

 •  แจงใหทราบ (Notice): ผูทําธุรกิจผานทางเวบ็ไซตจะตองแจงใหลูกคาที่
เขามาใชบรกิารไดรูถึงแนวปฏิบตัิตอขอมูลสวนบุคคลกอนทีจ่ะเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลของลกูคา 

 •  ใหทางเลือก (Choice): ในกรณทีี่ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตจะใชมูลเพื่อ
วัตถุประสงคอยางอื่นทีแ่ตกตางไปจากวัตถปุระสงคที่เก็บรวบรวมมา  ผูทําธุรกิจผาน
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ทางเว็บไซตจะตองใหลูกคามีสิทธิเลือกวาจะใหใชหรือไมใหใชขอมูลสวนบุคคล และ
ถาจะใหใชจะใหใชอยางไร 

 •  ยอมใหเขาถึง (Access): ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตตองยอมใหลูกคา
ตรวจดูและโตแยงเกี่ยวกับความถูกตองสมบรูณของขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับลูกคา
คนดังกลาว 

 •  มีการรักษาความปลอดภัย (Security): ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซต
จะตองใชวิธกีารที่เหมาะสมเพื่อใหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากลูกคามีความครบถวน
ถูกตองและไมถูกนําไปใชโดยมิชอบ 

 

2.3 สํารวจขอกําหนดเกี่ยวกับการใชเครื่องหมายรับรอง (กรณีที่
ตองการสมัครใชเครื่องหมายรับรอง) 

    ในกรณีที่ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตตองการ 
   สมัครขอเครือ่งหมายรับรอง Privacy Policy จากองคกร 
   ผูใหบริการเครื่องหมายรับรอง  (รายละเอียดปรากฏตาม 
   บทที่ 3) ผูทาํธุรกิจจะตองปฏิบัตติามขอกําหนดหรือเงื่อนไขที่
องคกรเหลานั้นกําหนด  ดังนั้น ผูทําธุรกิจทั้งหลายที่ตองการขอเครื่องหมายรับรอง 
Privacy Policy จะตองสาํรวจแนวปฏิบัตติอขอมลูสวนบุคคลของตนใหดีวาสอดคลอง
กับเงื่อนไขหรือขอกําหนดขององคกรออกเครื่องหมายรับรองหรือไม  หากยังไม
สอดคลองกจ็ําเปนตองปรับเปล่ียนใหสอดคลองเพื่อใหตนไดรับอนุญาตใหใช
เครื่องหมายรับรองจากองคกรดังกลาว 
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2.4 กําหนดสาระสําคัญที่ควรตองมีใน Privacy Policy  

 Privacy Policy คือ สิ่งทีบ่อกใหเหลาผูใชบริการเว็บไซตไดทราบถึงแนว
ปฏิบัติของเว็บไซตตอขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ  ดังนั้น สาระสําคัญที่ควร
กําหนดไวใน Privacy Policy จึงตองเปนสาระสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินการใดๆ ของ
เจาของเว็บไซตตอขอมูลสวนบุคคลของผูเขามาใชบริการนัน้เอง  เชนนี้การกําหนด
สาระสําคัญในแตละเรื่องจึงข้ึนอยูกับแตละเว็บไซตวาดําเนินการอะไรบางเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบคุคล 

 อยางไรก็ตาม เพือ่เปนแนวทางใหเจาของเว็บไซตใชประกอบการพิจารณา
กําหนดสาระสําคัญใน Privacy Policy จึงไดมีการรวบรวมสาระสําคัญที่เว็บไซตตางๆ 
มักจะกําหนดไวใน Privacy Policy ของตน โดยจากการสํารวจและศึกษาวิจัย 
Privacy Policy ของหลายๆ เว็บไซต ปรากฎวาสาระสําคัญทีม่ีการกําหนดไวใน 
Privacy Policy ไดแก ประเด็นดังตอไปนี้ 
 

  2.4.1 ขอมูลเบื้องตน 

 (1) ชื่อ Privacy Policy : สิ่งแรกที่ตองบอกใหผูใชบริการไดรูกอนเรื่องอื่นๆ 
เลยก็คือ  Privacy Policy อันนี้เปนของเว็บไซตไหน   

 ตัวอยางเชน เว็บไซตยาฮูดอทคอม (www.yahoo.com) ก็จะกําหนดชือ่ 
Privacy Policy ของตวัเองเอาไววา “Yahoo! Privacy Policy” 
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 (2) วันที่มีการปรับปรุง Privacy Policy ลาสุด: เนื่องจากในการประกอบ
ธุรกิจนั้นอาจจะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงธุรกิจที่มีผลทาํใหการดําเนินการตอ
ขอมูลสวนบคุคลเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดวย  ซึ่งก็ยอมจะทําใหตองมกีารปรับปรงุ 
Privacy Policy ใหสอดคลองกับแนวปฏิบัตติอขอมูลสวนบุคคลที่เปล่ียนไปดวย  
ดังนั้น เพื่อใหลูกคาผูเขามาใชบริการของเว็บไซตไดทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวก็จําเปนที่จะตองระบวุันเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงเอาไวดวย   

 ตัวอยางเชน  Privacy Policy ของเว็บไซตเพพอลดอทคอม 
(www.paypal.com) ซึ่งใชมาตั้งแตวันที่ 24 มีนาคม 2546 และไดระบุไววาได
ปรับปรุงลาสุดเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2546 
  
 (3) กรณีไดรับเครื่องหมายรับรอง: การไดรับเครื่องหมายรับรอง Privacy 
Policy นัน้  เปนวิธีการทีส่ําคัญอยางหนึ่งในการสรางความ นาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับ
ผูใชบริการเว็บไซตวาผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตมีแนวปฏบิัติที่ดีตอขอมูลสวนบุคคล  
ดังนั้น เว็บไซตขององคกรธุรกิจที่มชีื่อเสียงสวนใหญจึงนิยมขอใชบริการเครื่องหมาย
รับรอง  ซึง่ในกรณีที่เว็บไซตใดมีการใชเครื่องหมายรับรองนัน้ก็มักจะระบุขอความ
ตามขอกําหนดของผูใหบริการเครื่องหมายรับรอง 

 ตัวอยางเชน เว็บไซตไทยเจมดอทคอม (www.thaigem.com) ซึ่งใช
เครื่องหมายรับรองของ TRUSTe จะระบุไววาบริษัทไทยเจมโกลบอลมาเก็ตติ้งจํากดั 
(Thaigem Global Marketing Limited) เปนผูไดรับอนุญาตใหใชเครื่องหมายรับรอง
ของ TRUSTe โดยเครื่องหมายดังกลาวจะใชกบัเว็บไซตไทยเจมดอทคอม  
(http://www.thaigem.com) แลวกบ็อกตอไปวา TRUSTe นั้นเปนองคกรอิสระที่ไม
แสวงหากําไรและทําหนาที่สนับสนุนใหองคกรหรือหนวยงานตางๆ มี Privacy Policy 
ที่เปนธรรมตอขอมูลสวนบุคคล และ TRUSTe ก็ไดรับรองวาไทยเจมนั้นใหไดให
คํามั่นสัญญาวาจะปฏบิตัิตาม Privacy Policy ทีไ่ดแสดงไวนี้ และ Privacy Policy 
ดังกลาวเปน Privacy Policy ที่ไดผานการตรวจสอบแลวจาก TRUSTe นอกจากนี้ก็
จะระบตุอไปอีกวา โดยการแสดงเครื่องหมายรับรองไวที ่Privacy Policy นั้น  ไทย
เจมไดตกลงใจที่จะเปดเผยแนวปฏิบตัิตอขอมูลสวนบุคคลตามที่ TRUSTe กําหนด
ตอผูที่เขามาใชบริการเว็บไซต  ตัวอยางแนวปฏิบัตติอขอมลูสวนบุคคลที่จะตอง
เปดเผยก็เชน ขอมูลสวนบุคคลใดบางที่มีการเก็บรวบรวมผานทางเว็บไซต หรือวา



แนวการจัดทํา Privacy Policy 13

ขอมูลสวนบคุคลถูกใชไปเพื่อการใดบาง เปนตน  นอกจากนี ้ตองระบุเกี่ยวกับกรณทีี่
มีปญหาเกี่ยวกับแนวปฏบิัติตอขอมูลสวนบุคคลตาม Privacy Policy วาใหผูใชบริการ
ติดตอไปยังเจาของเว็บไซต และถาเจาของเว็บไซตไมตอบกลับมาหรือแกไขปญหาให
ไมเปนที่พอใจ  ก็ใหผูใชบริการเว็บไซตแจงไปที ่TRUSTe ผานทาง 
http://www.truste.org/users/users_watchdog.html เพื่อที่ TRUSTe จะได
รวมกบัไทยเจมซึ่งเปนเจาของเว็บไซตแกไขปญหาดังกลาวตอไป 
  
 (4) ขอบเขตการใชบังคับ Privacy Policy : เจาของเว็บไซตตองบอกวา
ขอมูลสวนบคุคลและการดําเนินการของบุคคลใดบางที่จะตกอยูในบังคับของ Privacy 
Policy ที่เวบ็ไซตไดแสดงไวนี้ 

 ตัวอยางเชน ตาม Privacy Policy ของเว็บไซตยาฮูดอทคอม 
(www.yahoo.com) ไดกําหนดขอบเขตเอาไววา Privacy Policy นี ้ใชกับการ
ดําเนินการใดๆ ของยาฮูตอขอมูลสวนบุคคลที่ยาฮูเก็บรวบรวมหรือไดรับมาเทานั้น 
ซึ่งขอมูลสวนบุคคลดังกลาวรวมถึงขอมูลที่ผูใชบริการเว็บไซตใชสินคาหรือบริการ
ของยาฮูดวย นอกจากนี้ ไดมีการกาํหนดลักษณะของขอมลูที่ยาฮูเห็นวาเปนขอมลู
สวนบุคคลไววา ขอมูลสวนบุคคล คอื ขอมูลที่ระบุตัวบุคคลของผูใชบริการได
เชนเดียวกับชื่อ ทีอ่ยู อีเมลแอดเดรส (Email Address) หรือหมายเลขโทรศัพทของ
ผูใชบริการ  ทั้งนี้ ขอมูลสวนบุคคลในที่นี้ไมรวมถึงขอมูลที่สาธารณชนสามารถเขาถึง
ไดเปนการทั่วไป  และยังไดระบุขอบเขตของ Privacy Policy เพิ่มเติมอีกวา ไมใชกบั
แนวปฏิบตัิตอขอมูลสวนบุคคลของบริษัทที่ยาฮูมไิดเปนเจาของหรือมอีํานาจควบคุม 
และไมใชบังคับกับแนวปฏิบัติของบุคคลที่มิไดเปนลูกจางของยาฮูหรือที่ยาฮูไมมี
อํานาจควบคุมดูแล 
  
 (5) การแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง Privacy Policy : เจาของ
เว็บไซตตองระบุไวใน Privacy Policy ใหผูเขามาใชบริการเว็บไซตทั้งหลายไดทราบ
วาหากจะมกีารเปลี่ยนแปลง Privacy Policy แลว  จะใชวิธีการใดในการแจงให
ผูใชบริการดังกลาวทราบ  และในกรณีจะมีการใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อการอยางอื่น
ตามที่กําหนดไวใน Privacy Policy ที่เปล่ียนแปลงใหมซึ่งแตกตางไปจาก Privacy 
Policy ฉบับเดิมนั้น  เจาของเว็บไซตควรจะไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ
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เว็บไซตซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลเสียกอน  และหากไมไดรับความยินยอม
ดังกลาว  เจาของเว็บไซตก็ชอบที่จะใชขอมูลสวนบุคคลตามที่กําหนดใน Privacy 
Policy ฉบับเดิมซึ่งเปน Privacy Policy ที่ใชอยูขณะที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาว  การไดรับความยินยอมนัน้อาจจะรูปของหนังสือใหความยินยอมหรือวาอยู
ในรูปของอีเมล   ก็ได 

 ตัวอยางของการแจงใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง Privacy Policy ก็เชน ตาม 
Privacy Policy ของเวบ็ไซตไอบีเอ็มดอทคอม (www.ibm.com) ระบวุา ในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลง Privacy Policy จะมีการประกาศแจงใหทราบผานทางหนาโฮมเพจ
ของเว็บไซตเปนเวลา 30 วันนบัแตมกีารแกไขเปล่ียนแปลง 

 

  2.4.2 การเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคล 
   ในประเด็นนี้ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตจะตองใหรายละเอียดวาตนเก็บ
รวบรวมขอมูลอะไรบางผานทางเว็บไซตของตน และขอมูลทีถู่กเก็บรวบรวมมานัน้จะ

ถูกใชไปอยางไร  ทั้งนี ้ตองระบุดวยวาในสวนใดของเว็บไซตหรือวาที่เวบ็เพจไหนทีม่ี
การเก็บรวบรวมขอมูล  นอกจากนี ้ควรใหรายละเอียดโดยแจงชัดถึงวิธกีารในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  เชน การเก็บโดยใหมีการลงทะเบียน หรือการกรอกแบบฟอรม
ตางๆ เปนตน 
 

 ตัวอยางเชน  Privacy Policy ของเว็บไซตไทยเจมดอทคอม 
(Thaigem.com) ในประเด็นเรื่องการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบคุคลผานทางแบบฟอรม
การลงทะเบียนไดระบุไววา “ในการซือ้สินคาจากไทยเจมดอทคอมนัน้  กอนอื่น
ผูใชบริการจะตองกรอกแบบฟอรมการลงทะเบียน (Registration Form) ใหเรียบรอย
เสียกอน  ซึง่ขอมูลที่จําเปนตองกรอกลงไปไดแกขอมูลดังตอไปนี้ ชื่อ อเีมลแอดเดรส 
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ที่อยู และหมายเลขโทรศัพท  โดยขอมูลเหลานี้จําเปนตอการประมวลผลและจัดสง
สินคาตามคาํสั่งซื้อของผูใชบริการ  สวนขอมูลอืน่ๆ นอกจากนี้นั้นผูใชบริการมีสิทธิ
เลือกที่จะใหหรือไมใหก็ได  เชน เพศ สินคาที่สนใจ เปนตน  ซึ่งขอมูลเหลานี้นั้น 
บริษัทไทยเจมโกลบอลมาเก็ตติ้ง จาํกัด จะใชเพื่อพัฒนาการใหบริการที่ดีข้ึนแก
ผูใชบริการ” 
  
 นอกจากประเด็นเรื่องการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลโดยตรงแลว  
เจาของเว็บไซตจะตองใหรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นดังตอไปนี้ซึ่งถือเปนประเด็นที่
เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบคุคลดวย 

 (1) การติดตอจากทางเว็บไซต: ถาหากเจาของเว็บไซตจะสงการติดตอใดๆ 
ไปยังผูใชบริการ  เจาของเว็บไซตควรจะบอกกลาวใหผูใชบริการไดรูตัวกอนลวงหนา  
โดยตองบอกรายละเอียดใหผูใชบริการไดทราบวากรณีใดบางที่จะมีการติดตอไป ไม
วาจะเปนทางอีเมล โทรศัพท หรือวาทางจดหมาย  นอกจากนี้ ถาหากเจาของ
เว็บไซตไดใชขอมูลรวมกับบุคคลภายนอกดวย และบุคคลภายนอกนั้นอาจติดตอไป
ยังผูใชบริการ  ในกรณอียางนี้ก็ตองระบุเอาไวดวย 

 ตัวอยางเชน  Privacy Policy ของเว็บไซตไทยเจมดอทคอม 
(Thaigem.com) เกี่ยวกับการระบุถึงการติดตอจากทางเว็บไซต  โดยไดระบุไววา 
“ไทยเจมดอทคอมจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงสมาชิกใหมทุกคนเพือ่ตรวจสอบ
เกี่ยวกับรหัสผานและชื่อของผูใชบรกิาร (Password and Username) และในบาง
โอกาสผูใชบริการที่เปนสมาชิกแลวอาจไดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคา บริการ ขอเสนอ
พิเศษ และจดหมายขาว  อยางไรก็ตาม ดวยความเคารพตอความเปนสวนตวัของ
ผูใชบริการ  ไทยเจมดอทคอมไดใหทางเลือกแกผูใชบริการที่จะปฏิเสธไมรับบริการ
ดังกลาวขางตน ณ เวลาที่ผูใชบริการลงทะเบียน” 
  
 (2) การใชคุกก้ี5 (Cookies): ถาหากเว็บไซตมกีารใชคุกกีก้็ตองระบุเอาไว
ดวย  และตองบอกดวยวาคุกกี้ดังกลาวเชื่อมโยงกับขอมูลทีร่ะบตุัวบุคคลไดหรือไม  
นอกจากนี ้เว็บไซตตองบอกไวดวยวาใชคุกกี้เพือ่วตัถุประสงคใดและจะมีประโยชน
อยางไรตอตวัผูใชบริการ  อีกทั้ง ตองบอกไวดวยวาลูกคาผูเขามาใชบริการเว็บไซต
นั้นมีสิทธิที่จะปฏิเสธไมรบัคุกกี้หรือไม และหากไมรับคุกกี้แลวจะเกิดผลเชนใด  ใน
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กรณีที่มีการโฆษณาผานทางเว็บไซต  ตองระบุดวยวาโฆษณาดังกลาวมีคุกกี้หรือไม 
และหากมีคุกกี้แลว คุกกี้ดังกลาวเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการหรือไม 

 ตัวอยางการระบถุึงการใชคุกกี้ไวใน Privacy Policy ของเว็บไซตอเมซอน
ดอทคอม (Amazon.com) ไดระบุเอาไววา “คุกกีค้ือกลุมของตัวอักษรและตวัเลข6ที่ใช
ระบุถึงผูที่เขามาใชบริการเว็บไซตซึ่งอเมซอนดอทคอมสงไปเก็บไวที่หนวยขับถาวร 
(Hard Drive) ของเครือ่งคอมพิวเตอรของผูใชบรกิารผานทางโปรแกรมคนผาน
เว็บไซต (Web Browser) เพื่อทําใหระบบของอเมซอนดอทคอมสามารถจดจํา
โปรแกรมคนผาน (Browser) ของผูใชบริการได และเพื่อประโยชนในการใหบริการ
ลักษณะตางๆ เชน การซื้อสินคาโดยคลิกเพียงครั้งเดียว (1-Click Purchasing) การ
นําเสนอสินคาและบริการใหมๆ สําหรับผูใชบริการ (New for You) และการเก็บสินคา
ตางๆ ที่ผูใชบริการตองการจะซือ้ไวในรถเข็น (Shopping Cart) ระหวางเยี่ยมชม
เว็บไซตหรอืเลือกซื้อสินคาอื่น แถบคําวา "Help" ของแถบเครื่องมือบนโปรแกรมคน
ผานแทบทั้งหมดจะบอกผูใชบริการเกี่ยวกับวิธีการปองกันโปรแกรมคนผานของ
ผูใชบริการจากการรับเอาคุกกี้ตัวใหม วิธีการใหโปรแกรมคนผานแจงใหผูใชบริการ
ทราบเมื่อผูใชบริการไดรบัคุกกี้ตวัใหม หรือวิธีการที่จะทําใหคุกกี้ทั้งหมดไมสามารถ
ทํางานได  อยางไรก็ตาม คุกกี้ทําใหผูใชบริการไดรับประโยชนจากการใหบริการ
ลักษณะตางๆ ของอเมซอนดอทคอม  และอเมซอนดอทคอมแนะนําวาผูใชบริการ
ควรปลอยใหคุกกี้ทํางานไปตามปกติ” 
  
 (3) การเก็บขอมูลพื้นฐานบุคคล (Demographic Information): ในกรณีที่
เว็บไซตมีการเก็บรวบรวมขอมูลพืน้ฐานบุคคล เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 
เปนตน เหลานี้ก็ตองระบุการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวไวใน Privacy Policy ดวย 
และตองบอกไวดวยวาขอมูลดังกลาวจะถูกใชไปอยางไร มีการใหบุคคลอื่นรวมใช
ขอมูลดังกลาวดวยหรือไม 

 (4) บันทึกเขาออก (Log Files): ถาหากเจาของเว็บไซตมีการเก็บบันทกึเขา
ออกโดยอัตโนมัติ  ตวัอยางขอมูลที่เก็บเชน หมายเลขไอพี (IP Address) ผูใหบริการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต (Internet Service Providers-ISPs) และประเภทของโปรแกรม
คนผาน (Browser) โดยไดมีการเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวกับขอมูลที่สามารถระบตุัว
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บุคคลไดแลวละก็  เจาของเว็บไซตตองระบุถึงการดําเนินการดังกลาวเอาไวดวย  อีก
ทั้ง อธบิายใหทราบดวยวาจะมีการใชขอมูลดังกลาวอยางไร 

 (5) ขอมูลที่เก็บเปนขอมูลที่ตองใหหรือเลือกไดวาใหหรือไมใหก็ได: 
เจาของเว็บไซตควรระบุไวดวยวาขอมูลที่มีการจดัเก็บผานทางเว็บไซตในกรณีตางๆ 
นั้น  ขอมูลใดเปนขอมูลที่ตองให และขอมูลใดเปนขอมูลที่ผูใชบริการมีสิทธิเลือกวาจะ
ใหหรือไมใหก็ได  รวมถงึระบุถงึผลของการใหหรือไมใหขอมลูดังกลาวเอาไวดวย 

 

  2.4.3 หนวยงานหรือองคกรที่เก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซต 
  
  
 
  
 
 ในกรณีที่การดําเนินการของเว็บไซตเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธเปนพิเศษ
กับหนวยงานหรือองคกรอื่นดวย เชน มพีันธมติรที่ใหการสนับสนุน หรอืมีพนัธมติร
ทางธุรกิจ  ความสัมพันธดังกลาวมานี้จะตองมีการระบุไวใน Privacy Policy   ซึ่งการ
ระบุไวเชนทีก่ลาวมานั้นจะชวยใหลูกคาที่เขามาใชบริการไมเกิดความสับสนวาใครกัน
แนที่เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซต และใครกันแนที่เปนผูมีกรรมสิทธิ์ใน
ขอมูลดังกลาว   
 ความสัมพันธตางๆ ดังกลาวมานั้นจาํเปนตองมกีารกําหนดใหชัดเจนโดยการ
ระบุลงไปวาใครคือผูเก็บรวบรวมหรอืผูที่รับเอาขอมูลที่มีการเก็บรวบรวมผานทาง
เว็บไซต และใครบางเปนผูมีสิทธิเขาถึงขอมูลดังกลาวได  โดยสิ่งเหลานี้ตองมีความ
ชัดเจน ณ ตัง้แตเวลาที่มกีารเก็บรวบรวมขอมูลวาใครเปนผูเก็บ ใครเปนผูมีกรรมสิทธิ์ 
และใครที่จะเปนผูมีหนาที่ปฏิบัตติาม Privacy Policy   นอกจากนี้ก็ตองกําหนดให
ชัดเจนวาขอมูลประเภทใดที่จะมีการใชรวมกันกับพันธมติรคนอื่นๆ  
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  2.4.4 การใชขอมูลรวมกับบุคคลอ่ืน 
            เจาของเว็บไซตจะตองระบุ 
     ไวใน Privacy Policy ดวยวาตนไดให 
     บุคคลอื่นๆ ใชขอมูลที่ตนเก็บรวบรวม 
     มาผานทางเว็บไซตรวมดวยหรือไม   
ไมวาจะเปนการใชรวมกนักับบรษิัทในเครือ หรอืวาบริษัทอื่นๆ  นอกจากนี้ ในกรณีที่
เจาของเว็บไซตใหบุคคลอื่นทําหนาที่เปนตัวกลางให เชน บรษิัทบัตรเครดิต หรือ
บริษัทรบัสงสินคา เปนตน  ซึ่งการเปนตัวกลางนี้เจาของเวบ็ไซตจะตองเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลของลูกคาผูเขามาใชบริการใหแกผูทําหนาที่เปนตัวกลางดังกลาวดวย  
ดังนั้น เจาของเว็บไซตจะตองระบุถึงความสัมพันธดังกลาวไวใน Privacy Policy ดวย  
อีกทั้ง เจาของเว็บไซตจะตองระบุไวดวยวาในกรณีที่มีการบังคับใหเปดเผยขอมูลตาม
กฎหมาย ตามหมายศาลหรือตามคาํสั่งศาลนั้น  ตนจะดําเนนิการอยางไร 

 ตัวอยางของ Privacy Policy ในประเด็นเรื่องการใชขอมูลรวมกับบคุคลอืน่ ก็
เชน ตาม Privacy Policy ของไทยเจมดอทคอม (Thaigem.com) ระบุไววา “ไทย   
เจมดอทคอมใชบริการของเฟดเอ็กซ (FedEx) ในการสงสินคาตามคําสัง่ซื้อของลูกคา 
และใชเพพอล (Paypal.com) และเอสโครว (Escrow.com) ในการดําเนินการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางการเงินทั้งหมด  โดยทั้งเพพอล เอสโครว และเฟดเอ็กซจะไมจัดเก็บเอา
ขอมูลสวนบคุคดังกลาวเอาไว และไมใหบุคคลอืน่รวมใชและไมใชขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาวเพื่อวัตถุประสงคอื่นอีก 
 การสงสินคาจากไทยเจมดอทคอมถูกดําเนินการโดยเฟดเอ็กซ (เวนแต
ผูใชบริการจะรองขอเปนอยางอื่น) ซึง่จําเปนตองขอขอมูลเกีย่วกับที่อยูของ
ผูใชบริการ  เฟดเอ็กซจะไมสงของโดยการสงไวที่กลองรับไปรษณีย แตจะให
ผูใชบริการลงลายมือชื่อในใบรับสินคาเพื่อการรับสินคานั้นดวย  หากตองการทราบ
เกี่ยวกับ Privacy Policy ของเฟดเอก็ซคลิกไปที่ 
http://www.fedex.com/us/privacypolicy.html  
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 การรักษาความปลอดภยัเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินเปนสิ่งที่สําคัญมากตอ
ไทยเจมดอทคอม  และถาหากผูใชบริการมิไดระบุไวเปนอยางอื่น  ไทยเจมดอทคอม
จะดําเนินการเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินทุกอยางผานทางเพพอลดอทคอมหรือเอส
โครว  ไทยเจมดอทคอมเชื่อวาวิธีนี้เปนวิธีที่ดีที่สดุในการคุมครองสิทธิในความเปน
สวนตวั และความปลอดภัยของผูใชบริการของไทยเจมดอทคอม 
 หากตองการทราบเกี่ยวกับ Privacy Policy ของเพพอลดอทคอมคลิกไปที่ 
http://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=p/gen/ua/policy_privacy-
outside และหากตองการทราบเกี่ยวกับ Privacy Policy ของเอสโครวคลิกไปที่ 
https://www.escrow.com/resources/privacy_policy.asp ” 

 

  2.4.5 การใชขอมูลรวมกับผูที่ทําหนาที่ตัวกลาง 
 ในกรณีที่มีการใหบุคคลที่ทําหนาที่เปน 
ตัวกลางใชขอมูลรวมดวย  เจาของเว็บไซตจะตอง 
ระบุเอาไวใน Privacy Policy ดวยวา  ขอมูล 
ที่ใหบุคคลที่ทําหนาที่ตัวกลางใชรวมดวยนั้น 
จะตองเปนไปเพื่อประโยชนในการกระจายสินคา 
เทานั้น  และบุคคลที่ทําหนาที่เปนตัวกลางดังกลาวจะตองไมเก็บเอาไว หรือใชขอมูล
ดังกลาวเพื่อการอื่นอีก  ตัวอยางของบุคคลที่ทําหนาที่เปน  ตวักลาง เชน บริษัท
รับสงสินคา บริษัทบัตรเครดิต หรือธนาคาร            (ดตูัวอยางการระบปุระเด็นเรื่อง
นี้ไวใน Privacy Policy ของไทยเจมดอทคอมไดที่หัวขอ การใชมูลรวมกบับุคคลอื่น) 
 

  2.4.6 การรวมขอมูลที่ไดรับมาจากหลายๆ แหลงเขาดวยกัน 
   ถาเวบ็ไซตนําขอมูลทีไ่ดรับมาโดยตรงจากลูกคาที่เขามาใชบริการเวบ็ไซต
ไปรวมเขากบัขอมูลของลูกคาที่ทางเว็บไซตไดรับมาจากบคุคลอื่น  การที่เว็บไซตทาํ
เชนนี้จะตองระบุไวใน Privacy Policy ดวย  ตัวอยางเชน เวบ็ไซตไดรับขอมูลที่เปน
ชื่อและอีเมลแอดเดรสของลูกคาจากการที่ลูกคากรอกขอมูลผานทางแบบฟอรมของ
เว็บไซต และไดนําขอมลูดังกลาวไปรวมเขากับขอมูลเกี่ยวกับความชื่นชอบในสินคา
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และบริการของลูกคาที่ไดรับมาจากบุคคลอื่น  การทําเชนนีน้ั้นจะตองระบุเอาไวใน 
Privacy Policy  

 ตัวอยาง Privacy Policy ในประเดน็เรื่องการรวมขอมูลที่ไดรับมาจากหลายๆ 
แหลงเขาดวยกันก็เชน ตาม Privacy Policy ของไอบีเอม็ดอทคอม (Ibm.com) ระบุ
เอาไววา “ในบางครั้ง ไอบีเอม็จะนําขอมูลที่ลูกคาผูใชบริการใหขอมูลผานทางเว็บไซต
รวมเขากับขอมูลที่ไดมาจากแหลงอื่น  เชน ขอมูลที่อยูปจจบุันของลูกคา เปนตน  
ทั้งนี้ เพือ่ทําใหขอมูลของไอบีเอม็นัน้มีความครบถวนและถกูตองแทจรงิ และเพื่อทาํ
ใหไอบีเอ็มสามารถใหบริการกับลูกคาไดดีย่ิงข้ึน” 

 

  2.4.7 สิทธิในการเลือกควรจะเปน Opt-Out หรือ Opt-In7 
   ในการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับลูกคา  ผูใชบริการ
นั้น  เจาของเว็บไซตตองระบุไวใน Privacy Policy ดวยวาการเก็บรวบรวม การใช 
หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีใดบางที่    ลูกคามสีิทธิที่เลือกวาจะใหเก็บ
หรือไมใหเก็บ จะใหใชหรือไมใหใช และจะใหเปดเผยหรือไมเปดเผย  สําหรับวิธีการ
ในการใหผูใชบริการใชสทิธิเลือกนั้น  ถาเปนกรณีการใชขอมูลสวนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงคอื่นที่นอกเหนือไปจากวัตถุประสงคที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาวมา หรือวาเปนกรณีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลภายนอก  ควรจะ
ใชวิธีการแบบ Opt-Out นั้นคือ กอนที่เว็บไซตจะใชขอมูลในลักษณะดังกลาวเว็บไซต
ไดใหโอกาสคัดคานแกเจาของขอมลู  ซึ่งถาเจาของขอมูลไมคัดคาน  เว็บไซตก็
สามารถที่จะใชขอมูลดังกลาวได 
 สวนถาเปนกรณีการใหบุคคลอื่นใชขอมูลสวนบคุคลรวมดวยและการใหใช
ขอมูลในลักษณะดังกลาวไมไดจําเปนตอการใหบริการแกลูกคาซึ่งเปนเจาของขอมลู
แลวละก็  เวบ็ไซตอาจจะเลือกวิธีการแบบ Opt-In หรือ Opt-Out ก็ได  ซึ่งสําหรับ
วิธีการแบบ Opt-In นั้น เจาของเว็บไซตจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากลูกคา
ซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นกอนที่จะใหบุคคลอื่นใชขอมูลรวมดวย 
 นอกจากนี ้การใหสิทธิเลือกแบบ Opt-Out แกลูกคาในกรณีการใชหรือการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอืน่นอกเหนือจากวัตถุประสงคที่เก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาวขางตนแลวนั้น  ตองใหกอนที่เว็บไซตจะทําการ
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ติดตอใดๆ ไปยังลูกคาในครั้งแรก  อีกทั้ง เจาของเว็บไซตตองระบุไวใน Privacy 
Policy ใหลูกคาไดทราบดวยวาลูกคาใชวิธีการแบบ Opt-Out กับการสงการติดตอครั้ง
ที่สองของเวบ็ไซตอยางไร 

 ตัวอยาง Privacy Policy ในประเดน็เรื่องการกาํหนดสิทธิในการเลือกที่วาจะ
เปน Opt-Out หรือ Opt-In ก็เชน ตาม Privacy Policy ของไทยเจมดอทคอม 
(Thaigem.com) ระบุเอาไววา “ลูกคาจะมีสิทธิในการคัดคาน (Opt-Out) ณ จุดที่มี  
การขอขอมลูเกี่ยวกับการใชขอมูลของลูกคาเพื่อวัตถุประสงคอื่นที่ไมเกีย่วของ
โดยตรงกับเว็บไซตไทยเจม  ตวัอยางเชน ตามแบบฟอรมการลงทะเบียนสําหรับ
ลูกคาที่เขามาซื้อสินคาผานทางเว็บไซตจะกําหนดวิธีการคดัคานการใชขอมูล (Opt-
Out) ไวในแบบฟอรมดังกลาว  เพือ่ใหลูกคาที่ไมตองการสือ่โฆษณาสินคาหรือบริการ
ใดๆ สามารถที่จะลบอีเมลแอดเดรส (Email Address) ของตนออกจากบัญชอีีเมล
แอดเดรสที่จะมีการสงสื่อโฆษณาดังกลาวไปถึงได  นอกจากนีแ้ลว สําหรับลูกคาที่
เปนสมาชิก จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (E-Newsletter) ของเว็บไซตและไมตองการ
รับจดหมายขาวอีกตอไป  ก็สามารถบอกเลิก (Opt-Out) การรับจดหมายดังกลาวได
โดยบอกเลิกในหัวขอบอกเลิกซึ่งปรากฎอยูที่จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสทีส่งมา หรือ
อาจสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงไปที่ support@thaigem.com” 

 

   2.4.8 การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
ซ่ึงขอมูลสวนบุคคล 
 เจาของเว็บไซตทั้งหลายจะตอง 
กําหนดใหมีวิธีการที่ลูกคาผูเขามาใช 
บริการเว็บไซตจะสามารถเขาถึง แกไข 
ใหถูกตอง หรือปรับปรุงขอมูลสวนบคุคล 
เกี่ยวกับตนเอง  ซึ่งขอมลูดังกลาวเจาของ 
เว็บไซตไดรบัมาผานทางเว็บไซตของตนวิธีการที่ทางเว็บไซตจะจัดใหอาจเปนการ
ติดตอผานทางอีเมล ทางโทรศัพท หรือทางไปรษณีย  ซึ่งการจัดใหมีวิธีการดังกลาว
จะชวยใหขอมูลสวนบุคคลที่เว็บไซตเก็บรวบรวมมามีความครบถวนถูกตองและเปน
ปจจุบนั  ทั้งนี้ เว็บไซตจะตองกําหนดไวใน Privacy Policy วาลูกคาผูเขามาใชบริการ
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จะตองดําเนนิการอยางไรบางเพื่อทีจ่ะเขาถึง แกไขใหถูกตอง หรือปรับปรงุใหเปน
ปจจุบนัซึ่งขอมูลสวนบุคคล 

 ตัวอยาง Privacy Policy ในประเดน็เรื่องการเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และ
การปรับปรงุใหเปนปจจุบันซึ่งขอมูลสวนบุคคล ก็เชน ตาม Privacy Policy ของ เพ
พอลดอทคอม (Paypal.com) ระบุเอาไววา ลูกคาผูใชบริการเว็บไซตของเพพอลดอท
คอมสามารถเขามาตรวจสอบและแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลที่ลูกคาคน
ดังกลาวไดใหไวแกเพพอลดอทคอมได  ซึ่งผูใชบริการตองลงบันทึกเขา (Log In) สู
บัญชีที่ผูใชบริการมอียูกับเพพอล  โดยไปที่หนาแฟมขอมูล (Profile Page) ของแถบ 
“My Account” แลวก็แกไขเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลตามที่ตนตองการ นอกจากนี้
แลว ลูกคาผูใชบริการยังสามารถปดบัญชีของตนผานทางเว็บไซตเพพอลดอทคอมได
อีกดวย  ซึ่งถาผูใชบริการปดบัญช ี เพพอลจะทําเครื่องหมายไวที่บัญชีซึ่งอยูใน
ฐานขอมูลของเพพอลวา “Closed” แตอยางไรกต็าม บัญชีดงักลาวก็ยังจะถูกเก็บไว
ในฐานขอมลูของเพพอลตอไป  ทั้งนี้ ก็เพราะเปนสิ่งที่จําเปนตอการปองกันการ
ฉอโกง  กลาวคือ การเก็บบัญชีดังกลาวไวจะทาํใหผูที่ฉอโกงไมสามารถหลบหนีการ
ติดตามตรวจสอบโดยวธิีการปดบัญชีเดิมแลวไปเปดบัญชีใหมได  อยางไรก็ตาม เพ
พอลจะไมใชขอมูลสวนบคุคลของลูกคาซึ่งปดบัญชีไปแลวนั้นเพื่อวตัถุประสงคใดๆ 
อีกตอไป  รวมถึงจะไมเปดเผยหรือขายขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหแกบุคคลอื่นดวย  
ยกเวนก็เฉพาะแตจําเปนตอการปองกันการฉอโกงหรือการบังคับการใหเปนไปตาม
กฎหมาย หรือเปนกรณตีามที่กฎหมายกําหนด 

 

  2.4.9 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
      ถาหากผูประกอบการมกีารเก็บรวบ 
     รวมขอมูลสวนบุคคลผานทางเว็บไซต   
     ผูประกอบการจะตองจัดใหมีวิธีการ 
     รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมใหแก 
     ขอมูลสวนบคุคลที่ตนเกบ็รวบรวมมา  
 โดยผูประกอบการจะตองระบุขอกําหนดเกี่ยวกับวิธีการรักษาความปลอดภัย
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เพื่อคุมครองขอมูลจากการ  สูญหาย การนําไปใชในทางที่ผิด หรือการแกไข
เปล่ียนแปลงขอมูลดังกลาวไวเปนการทั่วไปดวย 

 ในการเรื่องของการรักษาความปลอดภัยนั้น อยางนอยๆ เจาของเว็บไซตควร
จะพจิารณาในเรื่องตอไปนี้ 
 (1) เว็บไซตทําอยางไรเพื่อใหพนักงานหรือลูกจางทั้งหลายเห็นถึงความสําคัญ
ของนโยบายและแนวปฎิบัติเกี่ยวกบัการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 

(2) มีการจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลหรือไม และพนักงานหรือลูกจาง
เขาถึงขอมูลเหลานั้นอยางไร เชน ตองมีรหัสหรอืวาบตัรที่ใชรูดเขาสูขอมูลดังกลาว
หรือไม 

(3) ผูประกอบการมีการตรวจสอบความปลอดภยัของเว็บไซตของตนหรอืไม  
ถามีบอยแคไหน และ 

(4) ในกรณทีี่ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่มีความสําคัญ เชน หมายเลขบัตร
เครดิต ในการเก็บรวบรวม การใชหรือการเปดเผยขอมูลดังกลาว  เว็บไซตไดใช
วิธีการรักษาความปลอดภัยอันเปนทีย่อมรับกันอยูทั่วไปในทางการคา เชน การ
เขารหัสลับ (Encryption) ในการใหความคุมครองความปลอดภัยการสงขอมูล
ดังกลาวผานทางอินเทอรเน็ตหรอืไม 

 ตัวอยาง Privacy Policy ในประเดน็เรื่องการรกัษาความปลอดภัยในขอมูล
สวนบุคคล ก็เชน ตาม Privacy Policy ของยาฮูดอทคอม (Yahoo.com) กําหนด
เอาไววา “ยาฮูดอทคอมจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลไวใหเฉพาะกับพนักงานที่มี
ความจําเปนตองใชขอมลูดังกลาวในการปฏิบัติงานในหนาที่  และยาฮูดอทคอมได
กําหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลทั้งในขั้นตอนหรือ
กระบวนการ ในทางกายภาพ และในทางอิเล็กทรอนิกส  ซึง่มาตรการเหลานี้จะ
สอดคลองกบักฎหมายหรือกฎเกณฑอื่นใดที่สหพันธรัฐ (สหรัฐอเมริกา) กําหนดขึ้น  
สําหรับในสวนของบัญชขีอมูลของผูใชบริการนัน้ยาฮูดอทคอมจะรักษาความปลอดภัย
โดยการใชรหัสผาน  นอกจากนี้ ในบางกรณี ยาฮูดอทคอมจะใชการเขารหัสดวย
ระบบ SSL (Secure Sockets Layer) เพื่อรักษาความปลอดภัยในการสงผานขอมูล” 
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2.4.10 การติดตอกับทางเว็บไซต 
 เจาของเว็บไซตจะตองให 
ขอมูลที่ลูกคาผูเขามาใชบริการจะใช 
ในการติดตอกับทางเจาของเว็บไซต   
ซึ่งขอมูลติดตอที่ใหนี้จะตองมีทั้ง 
ขอมูลติดตอไปยังสถานที่ทําการงาน 
ปกติและขอมูลติดตอผานทางออนไลนดวย  ทั้งนี้ เพื่อเปนชองทางในการ 
รับฟงปญหาขอขัดของใจ ขอเสนอแนะ หรือการตดิตอใดๆ ของลูกคาผูใชบริการ 

 ขอมูลติดตอที่เจาของเวบ็ไซตควรจะระบุเอาไวอยางนอยตองประกอบดวย  
ขอมูลดังตอไปนี้ 
  (1) ชื่อและทีอ่ยู 
  (2) หมายเลขโทรศัพท 
  (3) หมายเลขโทรสาร 
  (4) อีเมลแอดเดรส 

 ตัวอยาง Privacy Policy ในประเดน็เรื่องการตดิตอกับทางเว็บไซต  ก็เชน 
ตาม Privacy Policy ของไทยเจมดอทคอม (Thaigem.com) กําหนดเอาไววา “ถา
ผูใชบริการมขีอสงสัยหรือมีคําถามประการใดเกี่ยวกับ Privacy Policy หรือกรณีที่
ตองการติดตอใดๆ กับไทยเจมโกลบอลมาเก็ตติ้ง จํากัด (www.thaigem.com) 
สามารถติดตอไปไดที่ นายโทมัส ดาหลเบิรก ผูจัดการฝายลูกคาสัมพันธ 35/111-115 
หมู 7 ถนนไทยรัฐ ตําบล จันทรนมิิตร อําเภอเมอืง จงัหวัดจนัทรบุรี 22000 ประเทศ
ไทย privacy@thaigem.com หมายเลขโทรศัพท +66 3934 0421-2 ”  

 

  2.4.11 ขอสังเกต:  Privacy Policy กับขอมูลสวนบุคคลของเด็ก 
   โดยทั่วไปแลวเจาของเว็บไซตไมจาํตองกําหนดแนวปฏิบตัติอขอมูลสวน
บุคคลสําหรับเด็กใน Privacy Policy ไวเปนการเฉพาะ  อยางไรก็ตาม  หากเปน
ผูประกอบการในประเทศสหรัฐอเมริกาแลวจําเปนตองกําหนดไวเปนการเฉพาะ  
เนื่องจาก สหรัฐอเมริกาไดบัญญัติกฎหมาย The Children's Online Privacy 
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Protection Act 19988 (COPPA) ข้ึนใชบังคบักบัการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวน
บุคคลของเด็กผานทางออนไลน  โดย COPPA มีวตัถุประสงคหลักคือ ตองการใหพอ
แมสามารถควบคุมการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกทางออนไลน
ได  ซึ่งตาม COPPA กําหนดใหผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตทีต่องมีการเก็บรวบรวม
หรือใชขอมลูสวนบุคคลของเด็กอายุต่ํากวา 13 ปจะตองเปดเผยถึงแนวปฏิบัตติอ
ขอมูลสวนบคุคลเกี่ยวกับเด็กดวย9  ดังนั้น ผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตในประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่ตองเก็บรวบรวมหรือใชขอมูลสวนบุคคลของเด็กจะตองกาํหนดแนว
ปฏิบัตติอขอมูลสวนบุคคลของเด็กไวใน Privacy Policy ของตนดวย 
 

  2.5 เผยแพร Privacy Policy ผานทางเว็บไซต 
           การเผยแพร Privacy Policy  
     นั้น ถาจะใหดีจริงๆ เจาของเว็บไซต 
     ควรจัดแสดงไวที่หนาโฮมเพจ เพื่อที ่
     ลูกคาจะไดรับรูแนวปฏิบตัิตางๆ กอนที่ 
จะเขาไปใชบริการในหนาอื่นๆ ของ เว็บไซต อยางก็ตาม หากเจาของเวบ็ไซตจะ
จัดทําเพียงใหมีจุดเชื่อมโยง (Link) ที่หนาโฮมเพจและในทกุหนาที่มีการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบคุคล  เชนนี ้ก็พอถือไดวามีความเหมาะสมแลว  และถาจะใหดีเจาของ
เว็บไซตอาจสรางจุดเชื่อมโยงจาก Privacy Policy ของตนไปยังเว็บไซตของ
หนวยงานหรือองคกรทีดู่แลรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ดวยก็จะเปนการดีอยางมาก  เพราะจะเปนการสรางความรูความเขาใจ และสราง
ความตระหนักถึงความสําคัญของความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคลใหแกลูกคาผู
เขามาใชบรกิารไดอีกทางหนึ่งดวย 
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2.6 ตัวอยางการจัดทํา “Privacy Policy” 
 

ตัวอยาง 
นโยบายคุมครองความเปนสวนตัวของ (ชื่อหนวยงาน/Web site) 

Privacy Policy of (Organization/ Website) 
จัดทําเมื่อวนัที่………………….. 

 
 (หนวยงาน/เว็บไซต)  ไดจัดทํานโยบายคุมครองความเปนสวนตวัฉบับนีข้ึ้น  
เพื่อคุมขอมลูสวนบุคคลของผูใชบรกิารทุกทาน (Personal Information) ที่ติดตอเขา
มายังเว็บไซตของ(หนวยงาน/เว็บไซต)  ดังนี้ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  
 1. เพื่อความสะดวกในการใหบริการแกผูใชบรกิารทุกทานที่แวะมายังเว็บไซต 
(ของหนวยงาน)  ทางเว็บไซตจงึไดจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานไว เชน 
อีเมลแอดเดรส (Email Address) ชือ่ (Name) ที่อยูหรือที่ทํางาน (Home or Work 
Address)  เขตไปรษณีย (ZIP Code) หรือหมายเลขโทรศัพท (Telephone Number) 
เปนตน    
 2. ในกรณีที่ทานสมัคร (Sign Up) เพื่อสมคัรสมาชิกหรือเพือ่ใชบริการอยางใด
อยางหนึ่ง (หนวยงาน/Web site) จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพิ่มเติม 
ไดแก เพศ (Sex) อายุ (Gender) สิ่งที่โปรดปราน/ความชอบ 
(Preferences/Favorites) ความสนใจ (Interests) หรือหมายเลขบัตรเครดติ (Credit 
Card Number) และที่อยูในการแจงคาใชจาย (Billing Address)  
 3. นอกจากนั้น เพือ่สํารวจความนิยมในการใชบริการ อันจะเปนประโยชนใน
การนําสถิตไิปใชในการปรับปรุงคณุภาพในการใหบริการ  (หนวยงาน/Web site) จึง
จําเปนตองจดัเก็บรวบรวมขอมูลของทานบางอยางเพิ่มเติมดวย ไดแก หมายเลขไอพี 
(IP Address) ชนิดของโปรแกรมคนผาน (Browser Type) โดเมนเนม (Domain 
Name) บันทึกหนาเว็บ (web page) ของเวบ็ไซตที่ผูใชเย่ียมชม  เวลาที่เย่ียมชม
เว็บไซต (Access Times) และเว็บไซตที่ผูใชบรกิารเขาถึงกอนหนานั้น (Referring 
Website Addresses)  
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 4. (หนวยงาน/เว็บไซต)  ขอแนะนําใหทานตรวจสอบนโยบายความเปน
สวนตวัของเว็บไซตอื่นทีเ่ชื่อมโยงจากเว็บไซตนี ้เพื่อจะไดทราบและเขาใจวาเว็บไซต
ดังกลาวเก็บรวบรวม ใช หรือดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลสวนบคุคลของทานอยางไร 
ทั้งนี้ (หนวยงาน/เว็บไซต) ไมสามารถรับรองขอความ หรอืรบัรองการดําเนินการ
ตามที่ไดมีการประกาศไวในเว็บไซตดังกลาวได และไมขอรบัผิดชอบใดๆ หาก
เว็บไซตเหลานั้นไมไดปฏิบัติการหรอืดําเนินการใดๆ ตามนโยบายความเปนสวนตวัที่
เว็บไซตดังกลาวไดประกาศไว 
  
การใชขอมูลสวนบุคคล 
         1. (หนวยงาน/เว็บไซต)  จะใชขอมูลสวนบุคคลของทานเพียงเทาที่จําเปน 
เชน ชือ่ และท่ีอยู  เพื่อใชในการติดตอ ใหบริการ ประชาสัมพันธ หรอืใหขอมูล
ขาวสารตางๆ รวมทั้งสํารวจความคดิเห็นของทานในกิจการหรือกิจกรรมของ 
(หนวยงาน/เว็บไซต) เทานั้น 
 2. (หนวยงาน/เว็บไซต)  ขอรับรองวาจะไมนําขอมูลสวนบุคคลของทานที่ 
(หนวยงาน/Web site) ไดเก็บรวบรวมไว  ไปขายหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก
โดยเด็ดขาด เวนแตจะไดรับอนุญาตจากทานเทานั้น  
 3. ในกรณีที่ (หนวยงาน/เว็บไซต)  ไดวาจางหนวยงานอื่นเพื่อใหดําเนินการ
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การจัดสงพัสดุไปรษณีย การวิเคราะหเชิง
สถิติในกิจการหรือกิจกรรมของ (หนวยงาน/เว็บไซต)  เปนตน (หนวยงาน/เว็บไซต)  
จะกําหนดใหหนวยงานที่ไดวาจางใหดําเนินการดังกลาว  เก็บรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของขอมลูสวนบุคคลของทาน  และกําหนดขอหามมิใหมีการนําขอมลู
สวนบุคคลดังกลาวไปใชนอกเหนือจากกิจกรรมหรือกิจการของ (หนวยงาน/เว็บไซต) 
 
สิทธิในการควบคุมขอมูลสวนบุคคลของทาน 
 เพื่อประโยชนในการรักษาความเปนสวนตวัของทานๆ มีสทิธิเลือกที่จะใหมี
การใชหรือแชรขอมูลสวนบุคคลของทาน หรืออาจเลือกที่จะไมรับขอมูลหรือสื่อทาง
การตลาดใดๆ จาก (หนวยงาน/เว็บไซต)  ก็ได  โดยเพียงแตทานกรอกความจํานง
ดังกลาวเพื่อแจงให (หนวยงาน/เว็บไซต)  ทราบในหนาเว็บ http://............................ 
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การรักษาความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคล 
 เพื่อประโยชนในการรักษาความลับและความปลอดภัยสําหรับขอมูลสวน
บุคคลของทาน(หนวยงาน/เว็บไซต)  จึงไดกําหนดระเบียบภายในหนวยงานเพื่อ
กําหนดสิทธิในการเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคลของทาน  และเพื่อรักษาความลับ
และความปลอดภัยของขอมูลบางอยางที่มีความสําคัญอยางย่ิง เชน หมายเลขบัตร
เครดิต เปนตน (หนวยงาน/เว็บไซต)  จึงไดจัดใหมีชองทางการสื่อสารแบบปลอดภัย
สําหรับขอมลูดังกลาวดวยการเขารหัสลับขอมูลดังกลาว เชน จัดใหมีการใช Secure 
Socket Layer (SSL) protocol เปนตน  
 
การใชคุกก้ี (Cookies) 

“คุกกี้” คือ ขอมูลที่ (หนวยงาน/เว็บไซต)  สงไปยังโปรแกรมคนผานเว็บไซต 
(Web browser) ของผูใชบริการ  และเมื่อมีการติดตั้งขอมูลดังกลาวไวในระบบของ
ทานแลว  หากมีการใช “คุกกี้” ก็จะทาํใหเว็บไซต (ของหนวยงาน) สามารถบันทึก
หรือจดจําขอมูลของผูใชบริการไว  จนกวาผูใชบริการจะออกจากโปรแกรมคนผาน
เว็บไซต หรอืจนกวาผูใชบริการจะทําการลบ “คุกกี้” นั้นเสีย หรือไมอนญุาตให “คุกกี้” 
นั้นทํางานอกีตอไป   

หากทานเลือกใช “คุกกี้” แลว ทานจะไดรับความสะดวกสบายในการทอง
เว็บไซตมากขึ้น เพราะ “คุกกี้” จะชวยจดจําเว็บไซตที่ทานแวะ หรือเย่ียมชม หรอืทอง  

 ทั้งนี้ (หนวยงาน/เว็บไซต)  จะนําขอมูลที่ “คุกกี้” ไดบันทึกหรือเก็บรวบรวม
ไว ไปใชในการวิเคราะหเชิงสถิติ หรือในกิจกรรมอื่นของ (หนวยงาน/เว็บไซต)  เพื่อ
ปรับปรุงคณุภาพการใหบริการของ (หนวยงาน/เว็บไซต)  ตอไป 
 
การปรับปรุงนโยบายความเปนสวนตัว  
 (หนวยงาน/เว็บไซต)  อาจทําการปรบัปรุงหรือแกไขนโยบายความเปนสวนตวั
โดยไมไดแจงใหทานทราบลวงหนา ทั้งนี้ เพือ่ความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพใน
การใหบริการ ดังนั้น (หนวยงาน/เว็บไซต)  จึงขอแนะนําใหผูใชบริการอานนโยบาย
ความเปนสวนตวัทุกครัง้ที่แวะชม หรือเย่ียมชม หรือมีการใชบริการจากเว็บไซต 
(ของหนวยงาน) 
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การปฏิบัติตามนโยบายความเปนสวนตวัและการติดตอกับ (หนวยงาน/
เว็บไซต) 
 ในกรณีที่ทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะ หรือขอตชิมใดๆ เกี่ยวกับนโยบาย
ความเปนสวนตวั หรือการปฏิบัตติามนโยบายความเปนสวนตวัฉบับนี ้ (หนวยงาน/
เว็บไซต) ยินดีที่จะตอบขอสงสัย รับฟงขอเสนอแนะ และคําติชมทัง้หลาย  อันจะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการของ (หนวยงาน/เว็บไซต)  ตอไป  โดยทาน
สามารถติดตอกับ (หนวยงาน/เว็บไซต)  ตามทีอ่ยูที่ปรากฏขางลางนี้  
 (หนวยงาน/เว็บไซต))  ...................................… 

ที่อยู .................................................................  
          โทรศัพท ........................................................... 

โทรสาร ........................................................…. 
          Email .........................................................…… 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3  เคร่ืองหมายรับรอง Privacy Policy 
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 แมวาเจาของเว็บไซตจะมีการไดจัดทํา Privacy Policy แลว  แตในบางกรณีก็
ดูจะยังไมเพยีงพอในการใหความคุมครองความเปนสวนตวัและขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคา  เพราะลูกคาอาจไมแนใจวาเจาของเว็บไซตจะปฏิบตัิตาม Privacy Policy ที่
แสดงไว  ดังนั้น เพือ่สรางความนาเชือ่ใหเกิดขึ้นกับลูกคาผูใชบริการเวบ็ไซตทั้งหลาย  
เจาของเว็บไซตจึงแสวงหาวิธีการที่จะทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการเวบ็ไซตเห็นวาตน
จะปฏบิัตติาม Privacy Policy อยางแนนอน  วธิีการหนึ่งที่นิยมใชกันอยางมากก็คือ
การขอใชเครื่องหมายรับรอง Privacy Policy  
(Trustmark/Seal Program) ของหนวยงาน 
ใหบริการเครื่องหมายรับรองที่นาเชือ่ถือ 
เชน ทรัสตอ ี(TRUSTe) ซีพีเอเว็บทรัสต  
(CPA WebTrust) หรือบีบีบอีอนไลน  
(BBBOn) เปนตน สําหรับ TRUSTe นั้น  
ถือเปนหนวยงานแรกที่ใหบริการเครือ่งหมาย 
รับรอง Privacy Policy และมีเว็บไซตจํานวน 
กวา 1,200 เว็บไซตที่ใชเครื่องหมายรับรองของ TRUSTe สวน BBBOnline ปจจุบนั
มีเว็บไซตที่ใชเครื่องหมายรับรองประมาณ 648 เว็บไซต  

 เจาของเว็บไซตที่ตองการขอใชบริการเครื่องหมายรับรอง สามารถสมัครขอใช
เครื่องหมายรับรองจากหนวยงานที่ใหบริการเครือ่งหมายรับรองดังกลาวนั้นได  (ปกติ
แลวจะมคีาธรรมเนียมในการขอใชเครื่องหมายรับรอง) โดยอาจสมัครผานทาง
เว็บไซตของหนวยงานใหบริการเครือ่งหมายรับรอง  เชน www.truste.org และ 
www.bbbonline.org และถาหากวาทางเว็บไซตสามารถปฏบิัติใหเปนไปตามเงื่อนไข
ที่หนวยงานกําหนดไว  หนวยงานที่ใหบริการเครื่องหมายรับรองกจ็ะใหเครื่องหมาย 
รับรองแกทางเว็บไซตเพื่อติดแสดงไวที่เว็บไซตดังกลาว  ซึง่การติดแสดงเครื่องหมาย
รับรองไวที่เว็บไซตของผูทําธุรกิจผานทางเว็บไซตนั้นจะทําใหลูกคาที่เขามาใชบริการ
พบเห็นและรูไดวา Privacy Policy ของทางเว็บไซตมีมาตรฐานการปฏิบัติตอความ
เปนสวนตวัและขอมูลสวนบุคคลตามที่หนวยงานนั้นๆ กําหนด  อันจะทาํใหลูกคาเพิ่ม
ความเชือ่มัน่ตอทางเวบ็ไซตวาใดใหการคุมครองความเปนสวนตวัและขอมูลสวน
บุคคลของลกูคาเปนอยางดี 
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 ตัวอยางของขอกําหนดที่หนวยงานใหบริการเครือ่งหมายรับรองกําหนดให
เว็บไซตที่ขออนญุาตใหเครื่องหมายรับรองทําก็เชน เวบ็ไซตที่จะขอใชเครื่องหมาย
รับรอง Privacy Policy จะตองเปดเผยรายการขอมูลอยางนอยดังนี้ 
 •  ขอมูลสวนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 
 •  ชือ่องคกรหรือหนวยงานที่เก็บรวบรวม 
 •  ลักษณะการใชขอมูลสวนบุคคล 
 •  บคุคลภายนอกที่เขามาใชขอมูลรวมดวย 

•  ทางเลือกของลูกคาที่เขามาใชบริการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใชหรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

•  ประเภทของวิธีการรกัษาความปลอดภัยที่ใชเพื่อปองกันการสูญหาย การ
ใชในทางที่ผิด หรือการแกไขเปล่ียนแปลงขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจาก
อํานาจ 

•  วิธีการทีผู่ใชบริการเว็บไซตจะเขาถึง แกไข หรือปรับปรงุขอมูลสวนบุคคล
เกี่ยวกับตน 

 ทั้งนี้ แตละหนวยงานที่ใหบริการเครื่องหมายรับรอง อาจกาํหนดรายละเอียด
เพิ่มเติมมากกวาที่ปรากฏ รวมทั้งอาจมีมาตรการตรวจสอบการปฏิบัตติามหลักเกณฑ
ของสมาชิก ซึ่งผูที่สนใจจําเปนตองหารายละเอียดเพิ่มเติมจากเว็บไซตที่ใหบริการ
โดยตรง เชน http://www.truste.org/ และ http://bbbonline.org/ เปนตน 
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ภาคผนวก 
 

ก.  ผลสํารวจ  Privacy Policy ของเว็บไซตที่จดทะเบียนหรือ

ดําเนินงานในประเทศไทย 
 ในเดือนพฤศจิกายน 2546 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) ไดดําเนินการสํารวจเวบ็ไซตที่จดทะเบยีนในประเทศไทย 
(เว็บไซตที่ลงทายดวย .th) รวมทั้งเวบ็ไซตที่ไมไดมีการจดทะเบียนในประเทศไทยแต
มีการดําเนินงานในประเทศไทย เกี่ยวกับการจัดทํา Privacy Policy ของเว็บไซต
ตางๆ เหลานั้น เพือ่ดูวาเว็บไซตเหลานี้มีการสรางความนาเชือ่ถือใหเว็บไซตของตน
หรือไม  โดยแบงประเภทของเว็บไซตที่ทําการสํารวจออกเปน 8 กลุม รวมทั้งสิ้น 730 
เว็บไซต โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
กลุม ประเภท จํานวน 

1. กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 100 เว็บไซต 
2. กลุมธุรกิจการใหบริการบนเว็บไซต   39 เว็บไซต 
3. กลุมธุรกิจการใหบริการความปลอดภัย และบริการ

ที่เกี่ยวของ 
  52 เว็บไซต 

4. กลุมบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย 187 เว็บไซต 
5. กลุมผูใหบริการเชื่อมตออินเทอรเนต็   24 เว็บไซต 
6. กลุมสถาบันการศึกษา 105 เว็บไซต 
7. กลุมสถาบันการเงิน   68 เว็บไซต 
8. กลุมหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 155 เว็บไซต 
 รวม 730 เว็บไซต 

ผลสํารวจการประกาศใช Privacy Policy ในเว็บไซตรวม 730 เว็บไซต      
ดังกลาวขางตน พบเวบ็ไซตที่ใหความสนใจในการใหความคุมครองขอมลูสวนบุคคล
ของผูใชบรกิารดวยการจัดทํา Privacy Policy ประกาศในเว็บไซตของตนเพียง       
59 เว็บไซต ซ่ึงคิดเปนรอยละ 8.1 เทานั้น 
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ในบรรดา 730 เว็บไซต ที่ทําการสํารวจครัง้นี้ กลุมเว็บไซตทีม่ีการ
ประกาศใช Privacy Policy มากที่สุดคือกลุมสถาบันการเงินมีจํานวน 20 
เว็บไซต คิดเปนรอยละ 2.7 ของจํานวน 730 เว็บไซต  รองลงมาคือกลุมบริษัท
มหาชนในตลาดหลักทรัพยมีจํานวน 12 เว็บไซต  สําหรับกลุมอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว กลุมธุรกิจการใหบริการบนเว็บไซต กลุมธุรกิจการใหบริการความปลอดภัย
และบริการที่เกี่ยวของมีจํานวนใกลเคียงกันคือประมาณ 8-9 เว็บไซต  กลุมที่นอย
ที่สุดคือมีเพยีง 1 เว็บไซต ไดแก กลุมผูใหบริการอินเทอรเนต็และกลุมหนวยงานของ
รัฐและรัฐวิสาหกิจ  สวนเว็บไซตของกลุมสถาบันการศึกษาเปนกลุมเดียวที่ไมมี
การประกาศใช Privacy Policy 
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ผลสํารวจการจัดทํา Privacy Policy ในแตละกลุมเว็บไซต 

กลุมเว็บไซต 
จํานวน
เว็บไซต 

เว็บไซต 
ที่มี Privacy Policy รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว 

100 9 9 

กลุมธุรกิจการใหบริการ 
บนเว็บไซต 

39 8 20.5 

กลุมธุรกิจการใหบริการ
ความปลอดภัยและบริการที่
เกี่ยวของ 

52 8 15.4 

กลุมบริษัทมหาชนในตลาด 
หลักทรัพย 

187 12 6.4 

กลุมผูใหบริการเชื่อมตอ 
อินเทอรเนต็ 

24 1 4.2 

กลุมสถาบันการศึกษา 105 - 0 
กลุมสถาบันการเงิน 68 20 29.4 
กลุมหนวยงานของรัฐและ 
รัฐวิสาหกิจ 155 1 0.6 

รวม 730 59 8.1 
สํารวจ ณ เดือนพฤศจิกายน 2546 
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ข.  ผลสํารวจการใชเครื่องหมายรับรองของเว็บไซตที่จดทะเบียนหรือ

ดําเนินงานในประเทศไทย 

นอกเหนือจากการสํารวจเว็บไซตจํานวน 730 เว็บไซตวามีการจัดทํา 
“Privacy Policy” หรือนโยบายความเปนสวนตวั เพื่อสรางเชือ่มั่นใหกับผูใชบริการ
แลวหรือไมแลว ในการสํารวจเดือนพฤศจิกายน 2546 ยังไดสํารวจเพิม่เติมถึงการใช
เครื่องหมายรับรองของเว็บไซตจํานวน 730 เว็บไซตดังกลาว  โดยในการสํารวจ
เว็บไซตที่ใชเครื่องหมายรับรองเพื่อสรางความนาเชื่อถอืนี้ แบงประเภทการสํารวจ
เครื่องหมายดังกลาวออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

 
1. เคร่ืองหมายรับรอง Privacy Policy  

     จาก 59 เว็บไซต ในจาํนวน 730 เว็บไซต ที่มกีารจัดทํา Privacy Policy 
ครั้งนี้ พบวาไมมีเว็บไซตใดเลยทีม่กีารใชเครื่องหมายรับรอง Privacy Policy ไมวา
จะเปน truste หรือ bbbonline หรืออื่นๆ ก็ตาม ซึ่งอาจมีเหตผุลสวนหนึ่งมาจากความ
ไมสนใจ ประกอบกบัการใชบริการเครื่องหมายรับรองนั้น จะตองมีการจายคาบริการ 
จึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหการใชบริการไมแพรหลายเทาที่ควรเพราะเปนการเพิ่ม
ตนทุนสวนหนึ่งในการประกอบการ และยังมองไมเห็นถึงความชัดเจนของ
ผลตอบแทนที่จะไดรับ 
 
 

จํานวนเว็บไซต มีเคร่ืองหมายรับรอง รอยละ 
730 (จาก 8 กลุมธุรกิจ) 0 0 

 
2. เคร่ืองหมายรับรองอื่นๆ  
   นอกเหนอืจากการสํารวจการใชเครื่องหมายรับรอง Privacy Policy แลว 

การสํารวจครั้งนี้ยังไดทําการสํารวจเพิ่มเตมิถึงการใชเครื่องหมายรับรองเพื่อสราง
ความนาเชือ่ถือใหกับเวบ็ไซตในประเด็นของการรักษาความมั่นคง (Security) เชน 
THAWTE, VeriSign, Entrust Secured เปนตน ซึ่งจากการสํารวจพบวาเว็บไซตที่ใช
เครื่องหมายรับรองเพื่อสรางความนาเชื่อถอืใหแกเว็บไซตของตนมีเพยีง 10 เว็บไซต 
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จาก 730 เว็บไซต คิดเปนรอยละ 1.4  ซึ่งเปนจํานวนนอยมาก โดยในบรรดาเว็บไซต
ที่ทําการสํารวจดังกลาวพบวากลุมสถาบันการเงินใชเคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภัยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 ของจํานวน 730 เว็บไซต รองลงมาคือ 
เว็บไซตของกลุมธุรกิจการใหบริการความปลอดภัยและบริการที่เกี่ยวของ คิดเปน
รอยละ 0.4 และกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 0.1 ตามลําดับ 
สําหรับเครื่องหมายรับรองที่เว็บไซตดังกลาวใชลวนแตเปนเครื่องหมายรับรองที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยของเว็บไซต สวนอีกหากลุมเว็บไซตที่เหลือจํานวน 510 
เว็บไซต หรอืคิดเปนรอยละ 69.9 ของจํานวน 730 เว็บไซตไมมีการใชเครื่องหมาย
รับรองใดๆ เลย (รายละเอียดปรากฏตามตารางผลสํารวจ) 

 
ผลสํารวจการใชเคร่ืองหมายรับรองอื่นๆ ในแตละกลุมเว็บไซต 

 

กลุมเว็บไซต 
จํานวน
เว็บไซต 

เว็บไซตที่มี
เคร่ืองหมายรับรอง 

รอยละ 

กลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 100 1 1 
กลุมธุรกิจใหบริการเว็บไซต 39 - 0 
กลุมธุรกิจใหบริการความ
ปลอดภัยและบริการที่เกีย่วของ 52 3 5.8 

กลุมบริษัทมหาชนใน 
ตลาดหลักทรัพย 

187 - 0 

กลุมผูใหบริการเชื่อมตอ 
อินเทอรเนต็ 

24 - 0 

กลุมสถาบันการศึกษา 105 - 0 
กลุมสถาบันการเงิน 68 6 8.8 
กลุมหนวยงานของรัฐและ 
รัฐวิสาหกิจ 

155 - 0 

รวม 730 10 1.4 
สํารวจ ณ เดือนพฤศจิกายน 2546 
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คณะผูจัดทํา 
 

ที่ปรึกษา 
•  ศาสตราจารย ดร.ไพรัช  ธัชยพงษ 

         ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
•  ดร.ทวีศักดิ์  กออนันตกูล 

             ผูอํานวยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 
         เลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

•  ดร.ชฎามาศ  ธุวะเศรษฐกุล    
ผช.ผอ.ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพวิเตอรแหงชาติ 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  
(โครงการพฒันากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

วิเคราะห เรียบเรียง และปรับแก 
•  นางสุรางคณา วายุภาพ    

          หัวหนาโครงการ 
  •  นางสาวอรดา เทพยายน 

     ผช.หัวหนาโครงการ 
ศึกษา วิเคราะห และเรียบเรียง 

•  นางสาวเจนจติร  คุโณปการวงศกร 
•  นายสุระชัย  กอทอง 

สนับสนุนขอมูล  1. นายอดิเทพ  ไชยรุงเรือง 
         ผช.หัวหนาโครงการ  

2. นางสาวกนกอร  ฉวาง    
3. นางสาวพรพักตร  สถิตเวโรจน  
4. นายวินัย  แทนประเสริฐกุล    
5. นายปฏิวตัิ  อุนเรอืน    
6. นางสาวอศิราวัชร ปางพฤฒินันท   
7. นางสาวณราพร  ธีรกัลยาณพันธุ   
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1 สุนันทา จารุวัฒนชัย, บทบาทพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ตอเศรษฐกิจไทยในอนาคต, ดูไดที่ 
http://www.bot.or.th 

2 ดูขอมูลเชิงสถิติไดจาก: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ รายงานการสํารวจกลุมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2545, พิมพคร้ังที่ 1 มกราคม 2546 หนา 61 กรุงเทพฯ และสามารถดูขอมูลเชิงสถิติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดจาก: Federal Trade Commission, Privacy Online: Fair Information 
Practices in the Electronic Marketplace, A Report to Congress (May 2000) ดูไดที่ 
http://www.ftc.gov  

3 Federal Trade Commission, Privacy Online: Fair Information Practices in the 
Electronic Marketplace, A Report to Congress (May 2000) ดูไดที่ http://www.ftc.gov 

4 Federal Trade Commission, Privacy Online: Fair Information Practices in the 
Electronic Marketplace, A Report to Congress (May 2000) ดูไดที่ http://www.ftc.gov 
และรายงานการศกึษาวิจัยของ Karim Jaml, Michael Maier, and Shyam Sunder เร่ือง Enforced 
Standards Versus Evolution by General Acceptance: A Comparative Study of E-
Commerce Privacy Disclosure and Practice in The U.S. and The U.K. ดูไดที่ http://aei-
brookings.org/admin/pdffiles/phpik.pdf  

5 คุกกี้ในที่น้ีคือแฟมขอมูลที่เว็บไซตสงมาที่โปรแกรมคนผาน (Browser) เม่ือผูใชบริการเว็บไซตเขาไปเยี่ยมชม
เว็บไซตน้ันๆ โดยโปรแกรมคนผานของผูใชบริการจะเก็บคุกกี้ไวที่หนวยขับถาวร (Hard Drive) และทุกครั้งที่ผูใชบริการ
กลับเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตเดิมคุกกี้ของเว็บไซตดังกลาวก็จะถูกสงกลับไปยังเว็บไซตน้ันโดยโปรแกรมคนผานของผูใชบริการ
เองโดยอัตโนมัติ  การที่เว็บไซตตางๆ มีการติดตั้งคุกกี้ก็เน่ืองจากคุกกี้ชวยใหเว็บไซตจดจําผูใชบริการไดวาผูใชบริการเคยเขา
มาเยี่ยมชมเว็บไซตน้ีหรือเปลา  นอกจากนี้คุกกี้ยังสามารถบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการเยี่ยมชมสวนตางๆ บนเว็บไซตของ
ผูใชบริการเอาไวดวย 

6 ตัวอยางของคุกกีท้ี่เว็บไซตอเมซอนดอทคอม (http://www.amazon.com) สงมาเก็บไวที่เครื่อง
คอมพิวเตอรของผูจัดทําหลังจากที่ผูจัดทําไดเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตดังกลาวเปนดังน้ี  
session-id-
time1063094400amazon.com/1536157691084829587112213381520029585675*sessi
on-id102-2609435-
7872904amazon.com/1536157691084829587112213381520029585675*ubid-
main430-
3424679250767amazon.com/1536291634137631961269217281520029585675* 

7 Opt-In คือรูปแบบที่ตั้งอยูบนหลักการที่วาจะใชขอมูลสวนบุคคลไดก็ตอเม่ือไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจาก
เจาของขอมูลเสียกอนในทุกครั้งที่ใช  ซ่ึงจะตรงขามกับ Opt-Out ซ่ึงเปนรูปแบบที่ตั้งอยูบนหลักการที่วาขอมูลสวนบุคคล
สามารถใชไดจนกวาจะไดรับคําคัดคานจากเจาของขอมูล  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจาก Fred H. Cate and Michael 
E. Staten, Protecting Privacy in the New Millennium: The Fallacy of "Opt-In" ซ่ึงดูไดที่ 
http://www.the-dma.org/isec/optin.shtml   

8 ดูเน้ือหาตัวกฎหมายไดที่ http://www.ftc.gov/ogc/coppa1.htm  
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9 ดูสาระสําคัญของ COPPA โดยสรุปไดที่ 

http://www.ftc.gov/privacy/privacyinitiatives/childrens.html 


