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บทสรุป : ปกป้องพืน้ที่อินเทอร์เน็ตเพื่อส่งเสริมการแสดงออกและสร้างสรรค์นวัตกรรม  

แปลจาก “Protecting Internet Platforms for Expression and Innovation”, Center for Democracy & 
Technology, พฤษภาคม 2553 - http://www.cdt.org/policy/protecting-internet-platforms-expression-
and-innovation โดย วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 

1) ตัวกลางมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อความส าเร็จในโลกอินเทอร์เน็ต 

ในทกุๆ วนั นกัธุรกิจ นกัวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีรัฐ นกัหนงัสือพิมพ์ นกัการศกึษา และนกัเรียน และประชาชน
ทัว่ไป นบัล้านๆ คนเข้าสูโ่ลกออนไลน์เพ่ือเป็นชอ่งทางในการเข้าถึงข้อมลู ผลิตและกระจายเนือ้หา และมีสว่น
ร่วมในกิจกรรมในแทบจะทกุๆ มิตขิองชีวิตสว่นตวัและสาธารณะ ดงัตวัอยา่งเชน่:  

 นกัหนงัสือพิมพ์คนหนึง่อพัโหลดขา่วภยัธรรมชาตบินเว็บไซต์ของส านกัพิมพ์ของเธอผา่นเครือขา่ย

ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISPs) จากนัน้ประชาชนในท้องท่ีก็เข้ามาแสดงความเห็นในเว็บไซต์ 

 แพทย์คนหนึง่ใช้โทรศพัท์มือถือถ่ายวิดีโอด้วยภาษาท้องถ่ิน โพสต์วิดีโอนัน้ลงยทูปู และสง่ลิงค์ผา่น

เอสเอ็มเอส ไปท่ีคลินิก เพ่ือให้คนไข้ท่ีอยูท่ี่นัน่ดู 

 ผู้ประกอบการท้องถ่ินคนขายอปุกรณ์ธุรกิจเหลือใช้ผา่นเว็บไซต์ประมลูออนไลน์  

 แมบ้่านคนหนึง่เช่ือมตอ่กบัเว็บไซต์ของชมุชนเพ่ือต าหนิการให้บริการของธุรกิจท้องถ่ินแหง่หนึง่  

กรณีท่ีเกิดขึน้เหลา่นี ้รวมถึงกรณีอ่ืนๆ อีกมากมาย ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตต้องพึง่พาตวักลางทางเทคโนโลยีเพ่ือสง่
หรือฝากข้อมลูขา่วสาร ตวักลางเหลา่นีร้วมถึงผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISPs) ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
บริษัทท่ีให้บริการฝากเว็บไซต์ ผู้ให้บริการออนไลน์ (อาทิ บล็อก ผู้ให้บริการอีเมล์ เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม และ
เว็บไซต์บริการรับฝากวิดีโอและภาพถ่าย) เสิร์ชเอ็นจิน้ และชอ่งทางการค้าอิเล็กโทรนิคส์ ตวักลางเหลา่นี ้
ให้บริการชอ่งทางส าหรับการค้า การแสดงออกสว่นบคุคล  การสร้างชมุชน กิจกรรมทางการเมือง และการ
แพร่กระจายของความรู้ 

คณุลกัษณะเปิดของอินเทอร์เน็ตยอ่มหมายความวา่ ผู้ใช้อาจจะใช้ตวักลางเป็นพืน้ท่ีในการโพสต์เนือ้หา ท่ี
อาจผิดกฎหมายหรือนา่รังเกียจ เป็นท่ีแนช่ดัวา่ ใครก็ตามท่ีสร้างเนือ้หาท่ีมิชอบด้วยกฎหมายควรจะต้องรับ
โทษตามท่ีก าหนดในกฎหมายอาญาหรือกฎหมายแพง่ อยา่งไรก็ตาม มนัก็มีเหตผุลดงึดดูให้หลายประเทศ
พยายามควบคมุเนือ้หาท่ีไมพ่งึปรารถนาโดยการลงโทษทัง้ผู้ผลิตเนือ้หาและตวักลางท่ีให้บริการสง่หรือฝาก
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เนือ้หานัน้ สภาวะเชน่นีเ้ป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ “ภาระรับผิดของตวักลาง” (intermediary liability) ซึง่เกิดขึน้
เม่ือรัฐบาล (หรือภาคเอกชนผา่นการฟ้องร้อง) สามารถบงัคบัให้ตวักลางทางเทคโนโลยี เชน่ ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ ต้องร่วมรับผิดชอบตอ่เนือ้หาผิดกฎหมายหรือเป็นอนัตรายท่ีผลิตโดยผู้ใช้หรือบคุคล
ท่ีสาม 
 
ประวตัศิาสตร์เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตแสดงให้เห็นวา่ ภาระรับผิดของตวักลางเป็นภยัคกุคามตอ่การสร้างสรรค์
นวตักรรมและการแสดงออกอยา่งเสรี การบงัคบัให้ตวักลางต้องมีภาระร่วมรับผิดท าให้เป็นเร่ืองยากมากหรือ
เป็นไปไมไ่ด้เลยส าหรับตวักลางในการให้บริการราคาถกูหรือฟรี การคุ้มครองตวักลางจากภาระรับผิด เป็น
ประเดน็ส าคญัท่ีจะก าหนดอนาคตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร และการส่ือสารในโลก
อินเทอร์เน็ต 
 

2) นโยบายคุ้มครองตัวกลางจากภาระรับผิดของสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกา 
 

อินเทอร์เน็ตเตบิโตมาอยา่งตอ่เน่ืองในประเทศท่ีจ ากดัภาระรับผิดของตวักลางทางเทคโนโลยีทัง้ทางแพง่และ
อาญา ท่ีโดดเดน่คือสหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรป ซึง่ในชว่งต้นของการพฒันาอินเทอร์เน็ต ได้ใช้กรอบ
นโยบายท่ีให้การคุ้มครองกบัผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการฝากเว็บไซต์ และตวักลางอ่ืนๆ จากภาระรับ
ผิดตอ่เนือ้หาท่ีถกูสง่หรือฝากโดยบคุคลท่ีสามบนบริการของตนเอง 
 
ในสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย 2 ฉบบัท่ีครอบคลมุถึงนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัภาระรับผิดของตวักลาง นัน่คือ 
มาตรา 230 ในพระราชบญัญตักิารส่ือสาร (Communication Act) และมาตรา 512 ในพระราชบญัญตัิ
ลิขสิทธ์ิในส่ือดจิิตอล (Digital Millennium Copyright Act - DMCA) มาตรา 230 ให้การคุ้มครองตวักลาง
จากภาระรับผิดตอ่เนือ้หาท่ีผลิตโดยผู้ใช้ซึง่เป็นบคุคลท่ีสาม และผู้ให้บริการส่ือปฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ก็ใช้
มาตรานีเ้พ่ือป้องกนัตวัเองจากข้อกลา่วหามากมาย รวมถึงความประมาทเลินเลอ่ การฉ้อฉล การฝ่าฝืน
กฎหมายคุ้มครองสิทธิพลเมือง และการหมิ่นประมาท 

กฎหมายลิขสิทธ์ิของสหรัฐอเมริกามีความแตกตา่งจากมาตรา 230 เล็กน้อย แตก็่ยงัจ ากดัขอบเขตภาระรับ
ผิดตอ่การละเมิดลิขสิทธ์ิ มาตรา 512 ในกฎหมาย DMCA ก าหนดให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมี “พืน้ท่ี
ปลอดภยั” (safe harbor) และเพ่ือให้เข้าขา่ยในการได้รับความคุ้มครองจากพืน้ท่ีปลอดภยั ผู้ให้บริการต้อง
น าเอาเนือ้หาท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิออกเม่ือได้รับค าเตือนจากเจ้าของลิขสิทธ์ิ 

สหภาพยโุรปก็ให้การคุ้มครองกบัผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเชน่เดียวกนั ภายใต้ประกาศการค้าอิเล็กโทรนิคส์ 
(Electronic Commerce Directive) ประกาศนีใ้ห้ความคุ้มครองกบัตวักลางใน 3 ลกัษณะ: 



 การให้บริการในฐานะ “ทอ่เช่ือมตอ่ในการสง่ข้อมลูเทา่นัน้” (Mere Conduits)  

 การให้บริการ “เก็บข้อมลูไว้เพียงชัว่คราว” (Caching) คือให้บริการเก็บข้อมลูชัว่คราวเพ่ือ
วตัถปุระสงค์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการสง่ข้อมลูเทา่นัน้ 

 การให้บริการ “รับฝาก” (Hosting) ส าหรับเนือ้หาท่ีถกูน าขึน้โดยผู้ใช้ (user-submitted content) ถ้า
ไอเอสพีนัน้ไมมี่เจตนาท่ีจะท ากิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย และน าเนือ้หาท่ีไมช่อบด้วยกฎหมายออกอยา่ง
รวดเร็วทนัทีท่ีรับรู้การมีอยูข่องเนือ้หาเหลา่นัน้ 

 
ทัง้สหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรปตระหนงักถึงประโยชน์จากการคุ้มครองตวักลาง และการใช้นโยบายเหลา่นี ้
ในชว่งนีช้ว่ยกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรมและขยายโอกาสไปสูก่ารค้าอิเล็กโทรนิคส์และการ
แสดงออกอยา่งเสรี ซึง่ชว่ยสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารอยา่งกว้างขวางมากขึน้  
 

3) ภาระรับผิดของตัวกลางบ่ันทอนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการ
แสดงออกอย่างเสรี 

 
ด้วยหลากหลายเหตผุล ปัญหาจากนโยบายท่ีบงัคบัให้ตวักลางต้องมีภาระรับผิดตอ่เนือ้หาท่ีผลิตโดยคนอ่ืน
นัน้คือ ความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปสูก่ารปิดกัน้เนือ้หาท่ีมีความชอบธรรมด้วย เหตผุลแรกคือ ภาระรับผิดตอ่
เนือ้หาของผู้ใช้ท าให้ตวักลางไมอ่ยากเส่ียงรับฝากเนือ้หาท่ีผลิตโดยผู้ อ่ืน ในความเป็นจริง ภาระรับผิดท าให้ผู้
บริการบางประเภทไมส่ามารถให้บริการตอ่ไปได้ ตวัอยา่งเชน่ ยทูปูไมส่ามารถให้บริการได้หากต้องคอย
ตรวจสอบวิดีโอทกุชิน้ก่อนท่ีจะอพัโหลดขึน้เว็บไซต์  
 
เหตผุลท่ีสองคือ ภาระรับผิดของตวักลางสร้างแรงจงูให้เกิดการบล็อกเนือ้หาเกินความจ าเป็น หนทางท่ี
ปลอดภยัท่ีสดุคือการปฏิเสธให้ฝากเนือ้หา ถ้าเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือคูค่วามท่ีเป็นเอกชนเรียกร้องให้บริษัทน า
เนือ้หาออก ตวักลางสว่นมากก็จะยอมตามข้อเรียกร้องนัน้โดยไมพ่ยายามท้าทายหรือปฏิเสธค าสัง่ศาล 
แรงจงูใจนีจ้ะมีผลมากขึน้เม่ือนิยามของค าวา่เนือ้หาท่ีผิดกฎหมายก ากวมหรือกว้างเกินไป หรือเม่ือไม่
สามารถบอกได้โดยง่ายวา่เนือ้หานัน้ผิดกฎหมายหรือไม ่เน่ืองจากตวักลางมีแรงจงูใจเพียงน้อยนิดท่ีจะท้า
ทายค าร้องให้น าเนือ้หาออก ภาระรับผิดของตวักลางยงัอาจถกูใช้ในทางท่ีผิดเพ่ือเปิดโอกาสให้รัฐบาลหรือ
คูค่วามเอกชนเอาเนือ้หาออกไปได้ด้วยเหตผุลท่ีไมย่ตุธิรรมเพียงพอ 
 
เหตผุลสดุท้าย ภาระรับผิดของตวักลางยงัเป็นการลดแรงจงูใจในการสร้างนวตักรรมในเทคโนโลยีการส่ือสาร
และสารสนเทศ (ICT) บริษัทซึง่ไมไ่ด้รับความคุ้มครองจากความผิดยอ่มขาดแรงจงูใจท่ีจะพฒันาสินค้าและ
บริการด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึง่เป็นชอ่งทางใหม่ๆ  ให้กบัเนือ้หาท่ีผลิตโดยผู้ใช้เกิดขึน้ ความเส่ียงตอ่



ภาระรับผิดจงึอาจท าให้บริษัทด้านเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีอยูไ่มค่ดิจะสร้างสรรค์หรือปรับปรุงแผนทางธุรกิจ
ท่ีเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้ 
 

4) การสนับสนุนการคุ้มครองตัวกลางเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในระดับโลก 
 
ในชว่งขวบปีท่ีผา่นมา ขณะท่ีรัฐบาลหลายประเทศเผชิญกบัความท้าทายในการก าหนดนโยบายท่ีมีความ
ซบัซ้อนมากขึน้หลายด้าน – ตัง้แตก่ารคุ้มครองเดก็ไปถึงความมัน่คงของชาต ิและการบงัคบัใช้กฎหมาย
ลิขสิทธ์ิ – บางรัฐบาลจงึได้เสนอหนทางแก้ไขปัญหาหรือใช้กฎหมายท่ีบงัคบัให้ตวักลางต้องมีภาระรับผิดทาง
กฎหมายเพ่ือใช้ควบคมุเนือ้หากิจกรรมในโลกออนไลน์ 
 
แนวโน้มเชน่นีไ้มไ่ด้เกิดขึน้เฉพาะในประเทศเผดจ็การหรือมีการคมุเข้มการใช้อินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ ในเดือน
กมุภาพนัธ์ 2010 ศาลของประเทศอิตาลีตดัสินให้ผู้บริหารสามคนของกเูกิล้มีความผิดจากวิดีโอท่ีโพสต์โดย
ผู้ใช้ผา่นบริการกเูกิล้วิดีโอ (ซึง่ตอนนีห้ยดุให้บริการแล้ว) แม้วา่วิดีโอนัน้จะถกูเอาออกภายในไมก่ี่ชัว่โมง
หลงัจากมีการแจ้งเตือนโดยหนว่ยงานบงัคบัใช้กฎหมายในอิตาลี นอกจากนัน้อิตาลียงัมีการเสนอให้บงัคบัใช้
กฎเกณฑ์ส าหรับควบคมุส่ือกระจายเสียงมาใช้กบัเว็บไซต์ท่ีให้บริการฝากวิดีโอ รวมถึงระบบการรับผิดท่ีอาจ
เกิดขึน้ – ซึง่เป็นค าสัง่ท่ีจะสง่ผลให้เว็บไซต์ให้บริการฝากวิดีโอไมส่ามารถด าเนินการตอ่ไปได้ ในท านอง
เดียวกนั ประเทศฝร่ังเศสก็เพิ่งผา่นกฎหมาย HADOPI ซึง่มุง่เป้าหมายไปท่ีการแชร์ไฟล์ผิดกฎหมายใน
อินเทอร์เน็ต ด้วยการระบใุห้ไอเอสพีท าหน้าท่ีในการบงัคบัใช้กฎหมายลิขสิทธ์ิ 
 
ภาคเอกชนเองก็สามารถคกุคามการแสดงความคดิเห็นและนวตักรรมในโลกออนไลน์ได้ หากพวกเขา
สามารถฟ้องคดีความทางแพง่กบัตวักลางท่ีรับฝากหรือกระจายข้อคดิเห็นท่ีภาคเอกชนต้องการจะยบั ยัง้
เอาไว้ ดงันัน้ จงึเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัความผิดทางแพง่ ซึง่ก าหนดลกัษณะท่ี
คูค่วามสามารถเรียกร้องคา่เสียหายทางแพง่กบัตวักลางจากเนือ้หาท่ีโพสต์โดยคนอ่ืน (เชน่ ในกรณีของการ
หมิ่นประมาทหรือละเมิดความเป็นสว่นตวั)  
 
การคุ้มครองตวักลางจากภาระรับผิดมีความส าคญัอยา่งมากตอ่การปกป้องอินเทอร์เน็ตให้เป็นพืน้ท่ีในการ
แสดงออกได้อยา่งเสรี เพิ่มเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร และสร้างสรรค์นวตักรรม เว็บไซต์ท่ีให้บริการเนือ้หาท่ีผลิต
โดยผู้ใช้ได้กลายเป็นพืน้ท่ีส าคญัส าหรับการแสดงออกในทกุๆ ด้าน ตงัแตก่ารมีสว่นร่ว มทางเศรษฐกิจและ
การเมือง ไปถึงการสร้างสรรค์ชมุชนใหม่ๆ  และการปฏิสมัพนัธ์กบัครอบครัวและเพื่อน ถ้าความกงัวลตอ่ภาระ
รับผิดท าให้ตวักลางเอกชนต้องปิดพืน้ท่ีเหลา่นีแ้ล้ว ศกัยภาพของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีตอ่การแสดงออก
และการพฒันาเศรษฐกิจก็จะออ่นก าลงัลง 



 
ในภาวะท่ีรัฐบาลทัว่โลกตา่งดิน้รนเพ่ือหาหนทางท่ีดีท่ีสดุในการแก้ปัญหาจากพฤตกิรรมผิดกฎหมายในโลก
ออนไลน์ กลุม่สนบัสนนุสิทธิมนษุยชน นกัรณรงค์ด้านนโยบายอินเทอร์เน็ต และผู้ เลน่ในอตุสาหกรรม 
จ าเป็นต้องเพิ่มปริมาณและความตอ่เน่ืองของการรณรงค์ เพ่ือสนบัสนนุนโยบายท่ีคุ้มครองตวักลาง ซึง่เป็นผู้
เลน่ส าคญัในการสง่เสริมนวตักรรม ความสร้างสรรค์ และการพฒันาของมนษุย์  


